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1. INTRODUCCION

En el ejercicio 2019, la Fundacion Canaria CANDELARIA SOLIDARIA ha continuado su
labor destinada a las personas del municipio de Candelaria ejecutando acciones de interés social
y general, con el objeto de favorecer la mejora continua en los servicios destinados a las

personas beneficiarias de su actividad.

La Fundacién Canaria Candelaria Solidaria ha continuado centrando su labor en potenciar
las practicas colaborativas y los procesos de inclusién de las personas a las que destina su

intervencion.

En este documento se presentan las acciones llevadas a cabo en el ejercicio, actividades
gue han contribuido, por un lado, en la mejora de las condiciones de vida de las personas en
situacion de exclusion social y, por otro, en promocionar la inclusion, apostando por el
fortalecimiento de las redes sociales y comunitarias y el empoderamiento, especialmente, de las

personas con diversidad funcional.

En el ejercicio anual, se han implementado proyectos significativos en los ambitos de
actuacion centrados en la autonomia y la inclusion, la participacion y la accién voluntaria, el
desarrollo comunitario y la solidaridad; todo ello redundando en la calidad de vida de las personas

del municipio de Candelaria.

2. MEMORIA DE ACTIVIDADES

Considerando el caracter social y el claro compromiso con las personas, la Fundacion

CANDESOL centra su labor en las partes interesadas que a continuacion se detallan:

1. Personas usuarias del Centro Ocupacional Arcoiris.

2. Familiares de las personas usuarias del Centro Ocupacional Arcoiris.
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Personas usuarias del Centro Solidario de Alimentos.
Personal laboral.
Voluntariado.

Proveedores/acreedores.

N o o b~ w

Patronos.

La Politica de Calidad de la Fundacion es la que proporciona el marco de referencia para
el establecimiento de los objetivos de actuacién, favoreciendo el proceso de socializacion y
comprometiendo a todo el Equipo para conseguir la mejora continua del sistema de gestion de
la calidad, siendo coherente con la misién y los valores de la Fundacion.

Los objetivos de calidad que han marcado las actuaciones a lo largo del ejercicio han sido

los siguientes:

» Asegurar la satisfaccion continua de los usuarios, estableciendo sistemas de

comunicacion y medicién, evitando no conformidades, quejas o reclamaciones.
» Establecer la mejora continua de su Sistema de Gestion mediante acciones de mejora.
» Fortalecer los recursos técnicos y humanos para la consecucion de los objetivos.

» Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables a la prestacion de los

servicios.

El marco para reflejar esta politica de calidad, lo han constituido las actividades de
revision del Sistema de Gestién de Calidad dentro de las cuales se establece el control y la
revision, ademas el establecimiento de los objetivos de calidad y su cumplimiento. La Direccion
y todo el equipo estan implicados en la implantacion y el mantenimiento de la mejora continua
de este sistema de gestion, el cual es auditado y certificado por Auditorias homologadas de
calidad 1SO 9001:2015.
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El alcance del SGC queda reflejado de la siguiente manera:

- Promocién e intervencién socioeducativa de las personas con diversidad funcional.
- Promocion de acciones para la inclusion y participacion social.

- Fomento de la autonomia personal y atencion a personas con diversidad funcional.

Considerando el actual marco de accién de la entidad, el Mapa de Procesos se recoge en el

diagrama que se presenta a continuacion:

< 8
U [ P15 COMUMNICACION ]*—* [ PLAN DE ACCION ]‘—‘[ PO RECURSDS HUMANOS ] g
] e —
E o e Wi
! PO7 REVISION FOR LA P03 SEGUIMIENTO, POS MEJORA PLAN DE GESTION DE g
a > E DIRECCION - MEDICION Y ANALISIS | o RIESGOS o
) :
E T \ T _____--"_----_- a
E | =
|
2 . | g
|
E % | , — P12 CENTRO SOLIDARIO |
s - [ DE ALIMENTOS
| = 9
: . :
¥ ¥
B . ﬁ s & E
i PO1 PRESTACION DE g £
- SERVICIO = | =
W =
1 k& E | o E
Y \-._ o - E
g \ 0\ ' | 8 3
LY -
o N - &
oo P11 CENTRO o \ J E
NN DCUPACIONAL ARCOIRIS
b LY E
A 1
LY
O\ ,.
\ ' =
[ PO2 COMPRA e } PO AUDHTORIAS INTERNA } II 3
-
- H'H—, L
S % —
103 INSTRUCCION — PO4 CONTROLDE NORMATIVA ¥
ADMINISTRACION — DOCUMENTACION SEERLIEL

FUNDACION CANARIA CANDELARIA SOLIDARIA
Avda. La Constitucion, 7 — 38530 Candelaria — Santa Cruz de Tenerife. CIF: G-38975819. 1SO 8001
Registro de Fundaciones de Canarias n? 271 BUREAU VERITAS

Tfno: 922 500 839 — Fax: 922 032 329. E-mail: fundacion@candelariasolidaria.es. ———
) S Certification
Web: www.candelariasolidaria.es

Version: 52 Fecha: 15/05/2019. Pagina: 5 de 59

Cod. Validacion: 657PGHSQEDC973E77R7XA5S9E | Verificacion: https://candesol.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 5 de 59



Ayuntamiento de

Candelaria

Fundacién Canaria
J{( Candelaria Solidaria

Este documento es imagen fiel de la actividad de la Fundacion en el ejercicio 2019, cuya

accion se ha destinado especialmente a las personas del municipio de Candelaria.

2.1. LINEAS ESTRATEGICAS:

Las lineas estratégicas de Candelaria Solidaria se han centrado en favorecer la plena
inclusion de las personas, implementando acciones que favorecen la atencion a la diversidad, el

empoderamiento y la participacion comunitaria, la inclusiéon y el compromiso social:

Autonomiay empoderamiento Atencién social

Centro Ocupacional Arcoiris Centro Solidario de Alimentos

Programa de
Ayudas de
Emergencia Social

Programa de empleo temporal: Activamente
Capaces

Servicio de ropero y
rastrillo solidario

Participacion inclusiva
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2.2.  POBLACION BENEFICIARIA:

En 2019 participo en las lineas estratégicas de la entidad, aproximadamente el 2,85% de la
poblacion censada en el municipio de Candelaria, esto es, ochocientas una (801) personas
beneficiarias, destacando el nimero de personas del area de atencion social, que incluye el
Centro Solidario de Alimentos y el Programa de Ayudas de Emergencia Social, tal como se

recoge en la siguiente tabla:

LINEAS ESTRATEGICAS L .
Beneficiarios directos

Atencién social 866
Autonomiay atencion a la diversidad 39
Inclusion sociolaboral 14
Fomento de voluntariado 15

TOTAL 934

A continuacién, se muestra una comparativa de las personas beneficiarias de las actuaciones

de la Fundacion en los ultimos tres ejercicios:
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5 EJERCICIO 2019 EJERCICIO 2018 EJERCICIO 2017
LINEAS
ESTRATEGICAS Ben_ef|C|arlos Porcentaje Ben_ef|0|ar|os Porcentaje Ben_ef|0|ar|os Porcentaje
directos directos directos
Atencion social 866 92,72% 732 91,50% 946 92,02%
Autonomiay
atencion ala 39 4,18% 39 4,88% 48 4.67%
diversidad
Inclusion 14 1,50% 14 1,75% 19 1,85%
sociolaboral
Fomento de 15 1,61% 15 1,88% 15 1,46%
voluntariado
TOTAL 934 100,00% 800 100,00% 1.028 100,00%

Poblaciéon del

mcu;r:fjleﬁle;iie 27.985 27.641 27.149

(Fuente: INE)

0 .,

/"a‘;gﬁg"’i‘gg’” 3.34% 2.89% 3.79%

En la gréafica anterior, se puede observar como el area de atencién social, conformada por el
Centro Solidario de Alimentos, el Rastrillo Solidario y el programa de Ayudas de Emergencia
Social, ocupan el porcentaje mayor de beneficiarios de la Fundacién, observando un incremento

en el numero de personas beneficiarias en comparacion con el ejercicio 2018.

En el siguiente gréfico, se refleja el total de beneficiarios 2019 segun las lineas estratégicas:
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Personas beneficiarias 2019
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m Atencidn social
= Autonomiay atencién ala
diversidad

= Inclusién sociolaboral

Fomento de voluntariado

En las siguientes paginas se presentan las acciones implementadas en consonancia con las

lineas estratégicas de la Fundacién Candelaria Solidaria en el ejercicio 2019:

2.3. ACCIONES REALIZADAS:

2.3.1. ATENCION SOCIAL:

2.3.1.1. CENTRO SOLIDARIO DE ALIMENTOS (C.S.A))

Desde el Centro Solidario de Alimentos se ofrece un apoyo en la cobertura de las
necesidades alimentarias basicas, destinada a las personas en situacién de exclusion social
derivadas desde los Servicios Sociales municipales, segun los criterios de baremacion
estipulados desde la Concejalia.
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A lo largo de 2019 en el Centro Solidario de Alimentos se han atendido a 343 familias,
correspondiéndose con un total de 857 personas. Como se puede apreciar en la siguiente gréafica,

el nimero de personas atendidas ha aumentado respecto a 2018.

Afo Familias Personas
2017 378 903
2018 301 719
2019 343 857
1000
800
600
M Familias
400
M Personas
200 -
0 ,
2017 2018 2019

Como en los afios anteriores las mujeres representan la mayoria de las personas
atendidas, el 58% de las personas usuarias frente (497) al 42% de hombres (360). Los menores
son el 24,2% (207 personas). Los datos de las personas beneficiarias del proyecto se resumen

en el siguiente cuadro:

Indicadores Cantidades Porcentaje
N° personas atendidas 857 100,0%
Menores 207 24,2%
Adultos 650 75,8%
Hombre 360 42,0%
Mujer 497 58,0%
Extranjeros 158 18,4%
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a) Alimentos

A lo largo de 2019 se han llevado a cabo 1.350 entregas de alimentos con una media de
83 entregas al mes. Sin embargo, en linea con la tendencia de los ultimos dos afios, las entregas
han sido significativamente mayores en los meses en los cuales se ha entregado los alimentos

del Fondo Europeo de Garantia Agraria FEGA.

A lo largo del ejercicio han sido entregados un total de 77.559,26 kg., en torno a 77,5

toneladas de alimentos

Tipo Total kg Porcentaje
Alimentos no FEGA entregados 30.736,98 39,6%
Alimentos FEGA entregados 46.822.28 60,4%
Total kg entregados 77.559,26 100,0%

En total, 2019 se han entregado 22,5% mas de alimentos respecto a 2018. Ademas, los
alimentos entregados han sido mas variados y han incluido una mayor proporcion de carne y
pescado en conserva, dando asi respuesta a las demandas manifiestas por las personas
beneficiaras en las encuestas de evaluacion del servicio realizadas, en las que se transmitia la
necesidad de una mayor variabilidad en los productos alimenticios entregados, especialmente

en cuanto a conservas o productos frescos o congelados.

Comparativa de los kg de alimentos entregados anualmente (2017-2019)
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b) Derivaciones

El Centro Solidario de Alimentos atiende exclusivamente a las unidades familiares
derivadas por los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Candelaria, derivaciones que se
realizan a través de un sistema telemético compartido entre el area de Servicios Sociales y la

Fundacion.

Existen tres tipos de derivaciones: las renovaciones (familias ya atendidas en los afios
anteriores que renuevan la solicitud), las nuevas solicitudes y las derivaciones de “emergencia”,

es decir, familias que necesitan una entrega inmediata de alimentos.

Las renovaciones y las nuevas solicitudes se atienden a la hora de distribuir los alimentos
del Fondo Europeo de Garantia Agraria (FEGA), mientras que las derivaciones de emergencia

se atiendan en menos de 48 horas, siendo entregados alimentos en stock que no son de FEGA.

Ademas, desde los servicios sociales del Ayuntamiento de Candelaria se remite al CSA
la informacion sobre las familias que han solicitado la renovacion del servicio y le ha sido
denegada por no cumplir con el baremo. A lo largo de 2019 los servicios sociales han baremado

a expedientes de los cuales han sido derivados favorablemente.

Distribucién de las derivaciones segun tipo

Tipo Familias Personas
Emergencias 92 243
Nuevos usuarios 115 297
Renovaciones 102 231
Total 309 771
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Distribucién de las derivaciones segun resultado baremo

Tipo N %
Desfavorable 42 13,6%
Emergencia 59 19,2%
Favorable 206 67,1%
Total general 307 100,0%

Distribucién de la entrada de alimentos segln origen

Tipo de entrada Kg %
FEGA 46.750,4 79,98%
Compras 9.403,5 16,09%
Donaciones 2.301,2 3,94%
Total 58.455,1 100,00%

c) Perfil sociodemografico de las personas derivadas

En la distribucién de las personas derivadas, segun franja de edad, destaca la presencia
de menores (34,5%) y la infrarrepresentacion de las personas mayores (10,6%) respecto a la

media del municipio.

Indicadores Cantidades Porcentaje
Menores 231 34,5%
Adultos 437 65,4%

De los cuales mayores de 65
afos 71 10,6%
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Las derivaciones varian significativamente a lo largo de los meses, estas variaciones se
deben a que se ha cambiado el sistema de derivaciones; desde el ejercicio 2017, las personas
tienen que renovar cada afio y el periodo de renovacién coincide con las entregas del programa
FEGA.
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d) Zonas de localizacion de las personas beneficiarias del CSA

CUEVECITAS {LAS)

Personas Usuarias ;s
del.Centro Solidario de-Alimentos ..

- Menosde 10, s 4 N

- Entre 10y 50 N Y N : : 5 i

I entre 50y 200 LAt : s A
. T % g3 >

Mas.de 100

Unidades familiares '_j!' LA ; : 5 . 0 0375075 1,5 Kilémetros

e) Satisfaccion de las personas usuarias del servicio

Tal como se establece en el sistema de gestion de calidad, anualmente se realiza
valoracion de satisfaccion de los diferentes servicios y recursos de la Fundacion. En ese sentido,
en el caso del CSA, se ha llevado a cabo una encuesta telefonica a una muestra de las personas
usuarias atendidas a lo largo de 2019. Las respuestas se han medido en una escalade 1 a5

donde 1 significaba “Totalmente insatisfecho” y 5 “totalmente satisfecho”.
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En la siguiente tabla se resumen los resultados medios por cada pregunta.

item Media (1-5)

Las instalaciones del CSA te parecen adecuadas 4,0
Las instalaciones del CSA te parecen accesibles 3.6
El estado de limpieza de las instalaciones es... 4.9
La cantidad recibida por alimento es... 43
El criterio para repartir la cantidad de alimentos por familia es... 4.4
La variedad de los productos es... 3.6
La calidad de los productos es... 45
Te parece que el sistema de citas es... 4,2
El sistema de entrega es... 48
La informacion recibida es... 5.0
La resolucion de los problemas surgidos ha sido... 5.0
El trato que has recibido de la persona que tramita la tarjeta ha

sido... 5,0
El trato que has recibido de la persona que distribuye los

alimentos ha sido... 5,0
El trato que has recibido del personal voluntario ha sido... 5.0
Media satisfaccion 45

Como se puede apreciar, las personas han valorado muy positivamente el servicio

destacando, en particular, la calidad del trabajo realizado por las personas que trabajan y

colaboran en el Centro Solidario de Alimentos.
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f) Resumen de datos 2019

Indicadores Cantidades Porcentaje
N° personas atendidas 857 100
N° familias 343

Menores 207 24,2%
Adultos 650 75,8%
Hombre 360 42.0%
Mujer 497 58,0%
Extranjeros 158 18,4%
Alimentos no FEGA entregados 30.736,98 39,6%
Alimentos FEGA entregados 46.822.28 60,4%
Total kg entregados 77.559,26 100.0%
Tipo de entrada Kg %
FEGA 46.750,4 79,98%
Compras 9.403,5 16,09%
Donaciones 2.301,2 3,94%
Total 58.455,1 100,00%

En sintesis, y teniendo en cuenta los resultados del estudio “Exclusion social y pobreza
severa en el Municipio de Candelaria”, publicado en el ejercicio 2016 por la Fundacién Canaria
Candelaria Solidaria, “los principales resultados de este estudio, vinculados a la salud evidencia
gue el 22,4% de las personas encuestadas declara que ha pasado hambre con frecuencia, pero
no en el ultimo afo, el 12,6% esta pasando hambre. El 58,7% de las familias han tenido que

reducir los gastos de alimentos por problemas econémicos; el 84,6% no puede realizar una
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comida de carne, pollo o pescado (o alimento equivalente) al menos 3 veces a la semana.
Utilizando los indicadores de privacion infantil de UNICEF: el 56,7% de los menores atendidos

entre enero y junio de 2015 no pueden comer fruta o verdura todos los dias”.

En este sentido, la labor del Centro Solidario de Alimentos (CSA), como servicio
dispensador de alimentos conlleva un impacto significativo en las familias beneficiarias, mas aun
en este ejercicio, dada la mejora en la variabilidad de los alimentos y en el nUmero de kilos
entregados a las personas, atendiendo asi a las demandas y necesidades transmitidas por las

familias en las encuestas de satisfaccion y evaluacion del servicio.

g) Recursos humanos:

Los recursos humanos disponibles para el funcionamiento del servicio se componen del

siguiente equipo:

Personal Tareas

1 auxiliar de | Responsable del servicio y de las diferentes tareas relacionadas:
servicios coordinacién con los servicios sociales, contacto con personas

usuarias, logistica del centro, contacto con proveedores, etc.

3 voluntarios/as Colaboracion en las tareas de logistica, distribucion a las familias y

en la recepcion de productos.

h) Ejecucion econdmica:

La ejecucion econdmica de la actividad se refleja en la siguiente tabla, teniendo en cuenta

que, ademas de los fondos de la Fundacion, se ha contado con la subvencion nominativa del

FUNDACION CANARIA CANDELARIA SOLIDARIA
Avda. La Constitucion, 7 — 38530 Candelaria — Santa Cruz de Tenerife. CIF: G-38975819. 1S0 9001

Registro de Fundaciones de Canarias n? 271
Tfno: 922 500 839 — Fax: 922 032 329. E-mail: fundacion@candelariasolidaria.es. EgrnlElnAal:II:'lER"As

Web: www.candelariasolidaria.es
Version: 52 Fecha: 15/05/2019. Pagina: 19 de 59

Cod. Validacion: 657PGHSQEDC973E77R7XA5S9E | Verificacion: https://candesol.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 19 de 59



Ayuntamiento de

Candelaria

Fundacién Canaria
J{( Candelaria Solidaria

Ayuntamiento de Candelaria para la implementacion del proyecto “Fomento de la inclusion social
I

Centro costo Saldo deudor Saldo acreedor
Alquiler de Impresoras 329,47

Servicios profesionales independientes 593,86

Gastos varios 3.000,00

Material de Oficina 210,95

Limpieza y Agua 150,15

Personal 12.600,00

Seguridad social empresa 4,126,56

Subvencién Ayuntamiento de Candelaria -21.000,00
Total Cuenta 21.010,99 -21.000,00

2.3.1.2. PROGRAMA DE AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL

El programa esta destinado a personas cuyos recursos son insuficientes para hacer frente
a gastos especificos, necesarios para prevenir, evitar o paliar situaciones puntuales de

marginacion social.

Es por ello que las ayudas entregadas tienen un caracter finalista, siendo las solicitudes

de ayuda derivadas desde los Servicios Sociales Municipales.

En el ejercicio han sido entregadas un total de SEIS (6) ayudas, distribuidas de la

siguiente manera:

CONCEPTO IMPORTE
Suministros 992,76 €
Productos de apoyo 1.150,47 €
TOTAL 2.143,23 €
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a) Gréfica de las ayudas otorgadas:

Importes

b) Ejecucién econdmica:

La ejecucion econdémica del programa ha sido la siguiente, teniendo en cuenta que las

donaciones han sido realizadas por la obra social La Caixa:

Centro de costo dS(;lijlggr
Ayudas monetarias 2.143,23
Donativos
Total Cuenta 2.143,23

Saldo
acreedor

-2.200,00
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2.3.1.3. RASTRILLO SOLIDARIO

Complementando las acciones destinadas a los beneficiarios del area, se dispone de un
espacio desde el que se dispensa ropa, complementos, juguetes y accesorios del hogar a
aguellas personas o familias que lo necesitan y que son personas usuarias del Centro Solidario
de Alimentos.

El personal del area apoyado por voluntariado, ademas de encargarse de la recogida,
clasificacion y almacenamiento de los productos donados, proceden a la entrega a las personas
beneficiarias.

En este ejercicio, las familias demandantes del servicio han sido 93 familias, siendo un
valor importante para las mismas. De igual manera, han sido realizadas diversas ediciones de
rastrillos con la finalidad de obtener fondos solidarios que permitieran el mantenimiento del

servicio de ropero (equipamiento y otros).

2.3.2. AUTONOMIA Y EMPODERAMIENTO

2.3.2.1. CENTRO OCUPACIONAL ARCOIRIS

El Centro Ocupacional nace en el afio 2001 como un recurso sociosanitario en la atencion
a la diversidad, favoreciendo a lo largo de estos dieciséis afios la autonomia de las personas a
través de acciones de terapia ocupacional y ajuste personal y social. Ademas, se apuesta por
fomentar los procesos de autonomia y autodeterminacion de las personas con diversidad

funcional.

Desde este recurso se contempla la discapacidad intelectual en todas las relaciones e

interacciones con el entorno que representa la vida de una persona. Para interaccionar con el
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propio entorno, el individuo pone en juego su funcionamiento individual, necesitando una serie
de apoyos para que pueda desarrollarse en su entorno de una manera lo mas provechosa
posible, para él y para el contexto, siendo el centro ocupacional desde el que se ofrece ese

sistema de apoyos.

El centro cuenta con once (11) personas usuarias con edades comprendidas entre los 24 y
54 afos, procedentes del municipio de Candelaria y Guimar. El funcionamiento se establece en
el Proceso del Centro Ocupacional Arcoiris, en el Plan de Intervencion y en la Programacion
Anual. Ademds, cada persona usuaria participa en un Programa de Atencién Individualizada
(P.A.l.) propuesto por el equipo interdisciplinar, atendiendo a las demandas e intereses de las

personas usuarias, programa que se materializa en diferentes areas de intervencion:

Areas Acciones Tipo de acciones
Terapia
ocupacional Fisioterapia  / | Psicomotricidad, terapia manual, orientacion espacio

psicomotricidad |temporal.

Adquisicién de conocimientos tedrico-practicos en la
Talleres modalidad de madera, reciclado, talleres para

mercadillos, punto y costura.

Programa de ABVD; Desarrollo de AIVD fuera del

Ajuste
centro; Taller de Cocina; Habilidades Académicas
personal AVD _ _ o
Funcionales relacionadas con  aprendizajes
independientes.
Habilidades Sesiones donde se trabajan de modo alterno las
emocionales habilidades sociales y emocionales, el
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autoconocimiento, autoestima y la teoria de la mente
con la intencion de promover en la persona la
adquisicion de habilidades sociales, de mejorar en las
relaciones interpersonales y ejercer su rol adulto de
forma adecuada y empoderada, llevadas a cabo a
través de dindmicas de grupo y role playing.

Logopedia

Sesiones de evaluacién e intervencién para corregir
el habla, el lenguaje, la escucha, la lectura y la
escritura, ademas de la masticacion y la deglucion,
en general la comunicacién y todos sus ambitos, de

las personas usuarias del centro.

Participacién

Comunicacion

Actividades de interrelacion comunicativa para
propiciar la integracién en la comunidad y en su
entorno mas proximo. Programa de Conocimiento del
Medio y Actualidad y Opinion. Participacion en

actividades y recursos comunitarios.

Estimular y mantener las capacidades cognitivas

e inclusion _ » enlenteciendo la progresion del deterioro, asi como
Estimulacion . o _ )
o mejorar el rendimiento funcional incrementado la
cognitiva ) o .
autonomia personal en las actividades de la vida
diaria.
Educacién Coordinacion ritmica basica. Discriminacion auditiva.
musical Composiciéon de melodias.
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Programas de intervencion

Es imprescindible que en el Centro Ocupacional se desarrollen programas de intervencién

donde se promocione la autonomia y la atenciéon a las personas con diversidad funcional.

Las actuaciones que se llevan a cabo desde el centro ocupacional son las siguientes:

a) Desarrollo motor:

e Fisioterapia: el objetivo es la prevencion para el 6ptimo estado general de salud, facilitar el
desarrollo, mantencién y recuperacion de la maxima funcionalidad y movilidad del individuo

0 grupo.

e Psicomotricidad: Sus aplicaciones son preventivas, educativas, reeducativas Yy
terapéuticas, por medio de la psicomotricidad se pretende conseguir la conciencia del propio

cuerpo en todos los momentos y situaciones, el dominio del equilibrio.

o Deporte adaptado: actividad integradora y socioeducativa, que conlleva efectos
beneficiosos de esta practica sobre las personas con discapacidad, que producen a priori
una mejora de la calidad de vida, asi como beneficios especificos, como los fisicos (mejor
movilidad, aumento del dominio del cuerpo, etc.), psicoldgicos (sentimientos de utilidad que
elevan la autoestima, ocio y diversion, etc.) y sociales (establecimiento de relaciones

interpersonales, coordinacién y cooperacion entre personas, etc.).

b) Programa de Actividades de la Vida Diaria: las AVD son un conjunto de tareas o conductas
gue una persona realiza de forma diaria y que le permiten vivir de forma autbnoma e integrada

en su entorno y cumplir su rol o roles dentro de la sociedad.

Son un conjunto de técnicas programadas para ensefiar unas destrezas y habilidades

adaptativas encaminadas a aplicarse en la vida en el hogar o bien para el autocuidado personal.
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Se busca potenciar la autonomia de las personas usuarias para que sean capaces de
desenvolverse en su vida diaria, en su domicilio, en su localidad... y alcancen el maximo nivel

de funcionamiento posible.

- _Actividades basicas de la vida diaria (ABVD): Estan ligadas a la supervivencia y condicion

humana, a las necesidades basicas de cada individuo. Se realizan cotidianamente y de forma
automatica. Dentro de las ABVD se incluyen: Alimentacion. Aseo. Bafio. Control de esfinteres.
Vestido. Movilidad personal. Suefio y descanso

- Actividades instrumentales de la vida diaria (AIVD): Estan ligadas al entorno. Son un medio

para obtener o realizar otra accién. Suponen una mayor complejidad cognitiva y motriz e implican

la interaccién con el medio mas inmediato. Dentro de las AIVD se incluyen:

e Utilizar distintos sistemas de comunicacion (escribir, hablar por teléfono...)
e Movilidad comunitaria (uso de medios de transporte)

e Mantenimiento de la propia salud

e Manejo de dinero (compras)

o Establecimiento y cuidado del hogar

e Cuidado de otros

e Uso de procedimientos de seguridad

e Respuesta ante emergencias.

- Actividades avanzadas de la vida diaria (AAVD): Permiten al individuo desarrollar sus papeles

dentro de la sociedad. Dentro de las AAVD se incluyen:

e Educacion
e Ocio
e Participacion en grupos

e Contactos sociales

e Deportes
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c) Programa de Habilidades Emocionales: se pretende facilitar la adquisicién de estrategias

personales, emocionales y educativas que permitan una dindmica de convivencia positiva.

Se trabaja la autoconciencia emocional, el reconocimiento de emociones en los demas, la

empatia y las relaciones sociales en diferentes contextos de la vida cotidiana.

d) Terapia ocupacional:

Se realizaradn actividades o labores no productivas encaminadas a la obtencién de objetos,
productos o servicios que no sean, regularmente, objeto de operaciones de mercado. Estas
actividades facilitan las actividades y tareas que quieren y necesitan realizar por medio de la
utilizacion terapéutica de actividades diarias (ocupaciones), como el cuidado personal (la
alimentacién, la higiene), el esparcimiento (actividades ludicas y de tiempo libre) y la

productividad (elaboracién de productos).

Los talleres ocupacionales son una parte fundamental de la labor del C.O., llevando a cabo
entrenamiento en la modalidad de manipulado de papel, carton y madera y los talleres de
creatividad.

e) Estimulacién cognitiva:

Es el conjunto de acciones que se dirigen a mantener o mejorar el funcionamiento cognitivo
mediante ejercicios de memoria, percepcion, atencion, lenguaje, funciones ejecutivas (solucion

de problemas, planificacion, control), funciones viso-espaciales, etc.

Se desarrolla a través de cuadernos de ejercicios de Estimulacién Cognitiva. Estas actividades
tienen como objetivo desarrollar el pensamiento I6gico, la atencién, memoria, capacidad de juicio,
asociacion, y por tanto la resolucién de problemas en la vida diaria. Utilizamos también tablets,

un recurso tecnoldgico mas que nos permite trabajar éstas y otras actividades.
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f) Inclusion comunitaria:

Es fundamental valorizar y legitimar la dignidad y el rol social de las personas. Es por ello que
desde el centro se ofrece orientacion, apoyo mutuo y la promocion de la participacion

comunitaria, ademas del desarrollo y la capacitacién personal.

g) Aprendizaje Musical Bésico:

La musica es un potente medio de desarrollo emocional, cognitivo y social. Las personas con
discapacidad intelectual pueden tener problemas a la hora de adquirir habilidades sociales, se
utilizan actividades musicales, que incorporan movimiento, canciones y actividades ritmicas que

pueden ofrecer la estimulacion necesaria para adquirir habilidades sociales apropiadas.

Con el objeto de mejorar la calidad de vida de las personas usuarias, se implementan laboratorios
de dialogo en cinco areas.

Area 1. Comunicacion: Mejorar los canales de comunicacion verbal y no verbal, fomentando asi

la mejora de las relaciones sociales a través del dialogo sonoro.

Area 2. Autoestima y autoeficiencia: Reforzar la autoestima mediante actividades musicales
autorrealizadoras, aumentando asi la confianza en si mismo.

Area 3. Creatividad: Fomentar el desarrollo de las capacidades intelectivas tales como: la
imaginacion, la creatividad, fantasia, memoria, la concentracion y la atencion, mediante la

practica instrumental.

Area 4. Psicomotricidad: Provocar cambios en las facultades psicomotoras como la coordinacion,

percepcion espacial, desplazamientos, lateralidad, etc.

Area 5. Educacion musical: Aumentar las competencias musicales de las personas participantes:

audicién, expresion, interpretacion y coordinacion con otras personas.

FUNDACION CANARIA CANDELARIA SOLIDARIA
Avda. La Constitucion, 7 — 38530 Candelaria — Santa Cruz de Tenerife. CIF: G-38975819. 1S0 9001

Registro de Fundaciones de Canarias n? 271
Tfno: 922 500 839 — Fax: 922 032 329. E-mail: fundacion@candelariasolidaria.es. EgrnlElnAal:II:'lER"As

Web: www.candelariasolidaria.es
Version: 52 Fecha: 15/05/2019. Pagina: 28 de 59

Cod. Validacion: 657PGHSQEDC973E77R7XA5S9E | Verificacion: https://candesol.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 28 de 59



Ayuntamiento de

Candelaria

Fundacién Canaria
A Candelaria Solidaria

h) Ocio y tiempo libre: ocio normalizado y, en la medida de lo posible de caracter inclusivo.
Para ello, se organizan diferentes actividades, siempre teniendo en cuenta los intereses de los

participantes.

% Visitas, excursiones: organizamos salidas a diferentes actos o lugares de la localidad o
de la isla, buscando la maxima inclusion de las personas usuarias del centro.

% Cineforum: disfrutar del séptimo arte, haciendo participes a las personas de los temas de
interés comunes para la eleccién de la pelicula.

% Juegos cooperativos y otros: atendiendo a los centros de interés de las personas usuarias

Los objetivos planteados para cada persona usuaria son valorados atendiendo a diversas
escalas de evaluacion y a la observacion directa del equipo de intervencion. Las escalas de

evaluacién empleadas son, entre otras, las siguientes:

a) Indice de Barthel: instrumento que se utiliza en terapia ocupacional para la
valoracién funcional de un paciente y su rehabilitacion. La escala mide la capacidad
de una persona para realizar 10 actividades de la vida diaria, que se consideran
bésicas, de esta forma se obtiene una estimacion cuantitativa de su grado de

independencia.

b) Escala Mini Mental Lobo: test de caracter cognitivo que se utiliza para detectar una
posible demencia en cribados sisteméaticos de pacientes geriatricos y, al mismo

tiempo para seguir la evolucion de la misma.

c) Indice de Lawton y Brody: escala que permite valorar la autonomia de la persona
para realizar las actividades basicas e imprescindibles de la vida diaria tales como
comer, lavarse, vestirse, arreglarse, trasladarse del sillén o silla de ruedas a la cama,

subir y bajar escaleras, etc.
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El PAI se disefia atendiendo a la informacién derivada de los diferentes informes disponibles
de las personas usuarias; desde informes médicos y sociales, a todos aquellos documentos de

evaluacién de los profesionales del centro.

De igual forma, a través de la observacion y seguimiento realizado, amén de los resultados
de la aplicaciéon de diferentes escalas y/o técnicas evaluativas, se establecen los objetivos y
planes de intervencién con la persona usuaria, puesto que ella participa en la programacién anual
y en los diferentes planes de trabajo, al ser planificadas diferentes Asambleas en la que participa

todos los componentes del centro (personas usuarias, voluntariado y equipo de trabajo).

El PAI se evalGa con puntuaciones entre el valor inferior 1 y el maximo que es el 3, para los
objetivos planteados para cada usuario en relacibn a las areas de intervencion: Terapia
ocupacional, Ajuste personal y Participacion comunitaria. Teniendo esto en cuenta, el objetivo
es conseguir un valor de 3 en cada indicador, siendo el valor admisible el 2. Atendiendo a dichos
registros, a continuacion, se presentan los datos de la evaluacion del PAI, considerando que son
realizadas anualmente dos evaluaciones: una en el primer semestre, en el mes de junio, y otra

en el mes de diciembre.

Se han llevado a cabo dos evaluaciones de los objetivos recogidos en los Programas
de Atencion Individualizada (PAI): una en el mes de junio de 2019 en la que, ademas del
equipo consolidado, participé también el personal de apoyo del proyecto “Activamente
Capaces VII”, el cual finaliz6 su relacion laboral en el mes de junio de 2019. Se realizé una
tercera evaluacion entre el 19 y 20 de diciembre de 2019, en la que particip6é el nuevo

personal del proyecto “Activamente Capaces VIII” el cual se inicié el 2 de octubre de 2019.

- Evaluacién de los Programas de Atencion Individualizados PAI

En general, destacar que han sido observados y verificados avances en la mayoria de

las areas de intervencion recogidas en la Prestacion del Servicio. La evaluacion de los
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Programas de Atencién Individualizada (P.A.l.) permite planificar el nuevo ejercicio con una
programacion adaptada a las necesidades y demandas de las personas usuarias y a los

fines de la intervencion: el fomento de la autonomia.

A continuacion, se presenta el resumen de resultados del PAI 2019, comparativa de

las diferentes evaluaciones realizadas:

jun-18 dic-18 jun-19 dic-19
2,50 2,56 2,68 2,68
2,47 2,55 2,39 2,36
2,65 2,66 2,61 2,63
2,46 2,39 2,47 2,45
2,54 2,56 2,66 2,67
P01 o1 1,96 2,01
2,36 2,48 2,61 2,55
2,25 ey 2,46 2,44
2,34 2,33 21 2,15
2,14 2,15 2,37 2,37
2,38 2,42 2,46 2,47

2,34 2,37 2,44 2,43
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- Necesidades e intereses de las partes interesadas:

De igual manera, en relacién con la informacién obtenida a través de las encuestas de
satisfaccion, la informacion de las reuniones de equipo y/o seguimiento, y los patronatos
celebrados, han sido identificados las siguientes necesidades e intereses de las partes
interesadas en el sistema de gestion.

) Llevar a cabo actividades de
Personas usuarias del _ _
_ Aumentar su autonomia y su | cocina, deporte, excursiones,
Centro Ocupacional _ ) o o
o calidad de vida actividades participativas y
Arcoiris -
musica.

Familiares de las o
Llevar a cabo actividades de

personas usuarias del Aumentar la autonomia.
_ _ . fuera del centro. Contar con un
Centro Ocupacional Respiro familiar. ) _
. local mas amplio
Arcoiris

Hay que destacar que, ademas de contar con datos cuantitativos obtenidos en las
encuestas de satisfaccion de las partes interesadas, se cuenta con otros tipos de muestras de

satisfaccion tales como las siguientes:

+ Felicitaciones manifiestas por las familias a través del grupo de whatsapp “Familias
Arcoiris”.

+ Detalles hechos por las propias personas usuarias del centro ocupacional, tales como
“corazones”, cartas y dibujos mostrando satisfaccion.

+ Feedback positivos de otras entidades tales como Funcasor, Aminsur, alumnado en
practicas de centros de formacién y Universidad de La Laguna, alumnado-trabajadores

de PFAE (programas de formacion en alternancia con el empleo).
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A continuacion, se detallan de forma especifica los datos relacionados con el servicio

prestado a las personas usuarias y sus familiares:

Cuadro resumen indicador de satisfaccion del Centro Arcoiris: personas usuarias,

familiares y recursos humanos:

Area Indicador el d(_a Admisible _Res_ultado Fugr_ltes_d'e
referencia junio 2018 verificacién
Satlsf_acmon de la persona 4.83 35 458 Cuestionario
o usuaria con el recurso adaptado
Arcoiris : —
Satlsfa<_:C|on del o 4,53 3,5 4,42 Encuesta telefénica
tutor/miembros familia
Voluntariado Satlsfaccu_)n del voluntario 4.46 3.50 4.94 CUQStIOH?:rIO de
con la entidad satisfaccion
Personal Cuestionario de clima
Tendencia clima laboral 95% 85% 94% laboral y ambiente de
laboral trabajo

a) Valoraciones realizadas por las personas usuarias y familiares:

b.1) Personas usuarias del Centro Ocupacional Arcoiris.

La satisfaccion de las personas usuarias del Centro Ocupacional Arcoiris sigue siendo
muy alta.

Comparativa de la satisfacciéon media de las personas usuarias del Centro Arcoiris

item 2015 2016 2017 2018 2019
Te gustan las actividades 5 4,5 4,77 4,77 5
Estds bien con tus
N 5 5 5 5,00 4,89

compaiieros/as
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Estdés bien con las
5 5 4,1 4,92 4,73
educadoras
Te gusta venir al centro 5 4,5 4,64 4,77 5
Te gqusta el horario de
5 5 4,41 4,83 4,64
entrada
Te gusta el horario de salida 5 5 4,55 4,42 5
Media 5 4,83 4,58 4,79 4,87
b.2) Familiares de las personas usuarias del Centro Ocupacional Arcoiris.
2017 2018 2019
El trato de los/as profesionales que atienden
_ 4,64 4,90 4,50
a mi hijo/a me parece...
Mi relacién con los/as profesionales es: 4.64 500 458
La informacién que recibo sobre las
- : _— 4,45 4,80 4,42
actividades que realiza mi hijo/a me parece...
La accesibilidad de los profesionales me
4,81 5,00 4,58
parece...
Las actividades que realiza mi hija/a en
. - 4,45 5,00 4,58
relacion a sus caracteristicas personales
Las instalaciones del centro en relacion al
- 4,45 4,40 4,08
servicio que presta me parecen...
El servicio de transporte me parece 4.45 4.43 325
El grado de satisfaccion global con el centro
4,36 5,00 4,50
es...
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- ¢Qué esloque més le gusta del Centro?

1 2 3 4 5 6 7
Es un grupo La facilidad
pequerio, se para
conocen desde comunicarse
hace mucho El trato de Las Las Mi hijo es con los
tiempo. El grupo los excursiones | actividades No quiso felizen el | profesionales,
de profesionales | profesionales | y salidas |que hacen con| responder centro, le la
es bastante del centro del centro | los usuarios gusta acudir | preocupacion
estable. Mi hija y carifio que
tiene confianza y muestran a mi
carifio hijo

o La atencién
El trato hacia mi hermana, los

. con los La autonomia que se les da
compafieros y los eventos que . ) )
_ _ El trato recibido por los | usuarios del a los usuarios, que se les
realizan. Lo bien que se lo pasa en _ o
. profesionales recibido centroy las ensefie a desenvolverse
el centro, el hecho de que siempre o
actividades solos

quiera acudir _
que organizan
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- ¢Qué esloque menos y piensa gue se podria mejorar?

2 4 11

Mejoraria el centro.
Me gustaria que pasaran
Tener unas instalaciones No apunta nada. Menciona | mas tiempo con la logopeda,
mas amplias con capacidad | que alguna vez no ha habido ya que es una de las
de més actividades micro mayores dificultades que
tienen su hijo y el resto de

comparieros, en general

- Sugerencias, comentarios y/o propuestas que quiera afiadir

Tener Instalaciones mejores,
Un logopeda que les | )
instalaciones | una logopeda de manera

ayude a mejorar su ; _ B _ Querria recibir méas
mas amplias, | fija que trabaje con los _ _ _

habla porque se les _ _ No quiso | circulares. No siempre

. con usuarios el lenguaje. Me _ _
olvidan las palabras o ) ) contestar | entiendo lo que dice su
capacidad de | gustaria que se fueran de -
les cuesta ) o hijo
mas nuevo de viaje o

pronunciarlas o
actividades campamento
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Comparativa de la valoracion del Centro Ocupacional Arcoiris por parte de las familias
(2015 - 2019)

SATISFACCION GENERAL CON EL CENTRO
2015 2016 2017 2018 2019
Media 4,28 4,43 4,53 4,82 4,31

SATISFACCION DE LAS FAMILIAS DE LAS PERSONAS
USUARIAS DEL CENTRO ARCOIRIS

4,5

3,5

2,5

1,5

2015 2016 2017 2018 2019

b) Cohesién social

Un indicador indirecto de la satisfaccion es la cohesidn social del grupo. Se trata de
una medida que hemos introducido en 2015 y que nos permite medir el grado de cohesion y de
grupalidad percibida por parte de las personas usuarias. La cohesion grupal esté vinculada a la

satisfaccion y a la calidad del servicio.

Para calcular el indice de distancia social se utiliza un método inspirado en la escala de

distancia social. Se hacen preguntas significativas en el contexto del centro a cada persona
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usuaria: con quién le gustaria ir al Mc Donald, sentarse en el micro e ir de excusion. Las

respuestas se codifican en el siguiente modo:
o Espontanea positiva 2 pt.
e Espontanea negativa -2pt
e Dirigida positiva 1 pt.
e Dirigida negativa -1 pt

e NS/NC Opt

Llevando a cabo una representacion radial de la distancia asignada a cada uno de los
usuarios por parte del resto del grupo y, comparando los datos recogidos desde la implantacion
de esta medida en 2014, podemos apreciar que desde este afio el area de distancia social ha
disminuido de forma continua. Todas las personas usuarias estan incluidas en el grupo (el area
gue numéricamente podemos definir como el circulo 5) y caso todos han mejorado sus

puntuaciones respecto al afio anterior.

=
o

O R, N W b 1 OO N O O

e 7014 2015 2016 2017 e==—=—2018 —2019
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El area de distancia social ha disminuido todos los afos, consolidandose, desde 2016
como un grupo cohesionado y no excluyente. De hecho, ninguna persona usuaria ha sido
ubicado por los otros compafieros en los circulos 9 o 10. La comparacion interanual se ha
normalizado mejorando la comparacion: evaluada sobre una escala de 100 y ponderada segun

las personas usuarias que ocuparon plaza en el recurso durante el ejercicio anual.

c) Red derecursosy servicios para el fomento de la autonomiay la atencién a

la dependencia de Canarias:

El Centro Ocupacional Arcoiris es un recurso sociosanitario que forma parte de la red de
recursosy servicios para el fomento de la autonomia y la atencién a la dependencia de Canarias.
En ese sentido, cuenta con la dotacidon econémica recogida en el convenio marco establecido
entre el Gobierno de Canarias y el Cabildo de Tenerife. De igual manera, se materializa en el
convenio de colaboracion establecido entre el Cabildo de Tenerife — IASS y el Ayuntamiento de
Candelaria. En dicho convenio se recoge la ficha presupuestaria correspondiente a diez plazas

publicas, de las trece con las que cuenta actualmente el centro ocupacional.

En este ejercicio, se ha producido un incremento en el coste/plaza tanto de las plazas de

NTP (necesidad de tercera persona) como de | (discapacidad intelectual):

Coste
Sector
2016 2017 2018 2019
NTP 35,49 € 37,90 € 38,32 € 4193 €
I 23,66 € 24.86 € 25,14 € 27,02 €

A su vez, el Ayuntamiento de Candelaria encomienda a su empresa publica EPELCAN la
gestion del centro, la cual finalmente se materializa en un convenio de colaboracion establecido

entre ésta y la Fundacion para la gestién del recurso ocupacional.
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Es importante destacar que, de la financiacién recibida para el funcionamiento de este
recurso, 96% se deriva de la ficha presupuestaria del convenio marco establecido entre el IASS

y el Ayuntamiento de Candelaria, correspondiéndose la aportacion municipal con 4% del total

transferido.
RESUMEN 2019 IMPORTE PORCENTAJE
Coste plaza 90.988,44 € 79%
Transporte 19.920,00€ 17%
Total aportacién IASS 110.908,44 € 96%
Aportacion Ayuntamiento Candelaria 4.091,56 € 4%
TOTAL 115.000,00 € 100%

a) Recursos humanos:

Los recursos humanos se componen por un equipo consolidado de dos educadoras y la
directora, complementando su actuacion con personal de apoyo a través de las subvenciones
del Servicio Canario de Empleo en la linea de los convenios. Segun la ediciéon, se compone de
un terapeuta ocupacional o logopeda, cuidadora, trabajadora social, técnico de integracién social,
psicologo y fisioterapeuta; asi como el alumnado de préacticas de la Universidad de La Laguna

(pedagogia) y ciclos formativos.

b) Ejecucion econdmica:

La ejecucion econdémica del proyecto se detalla en el siguiente cuadro:

Centro de costo Saldo deudor Saldo acreedor
Alquiler de Impresoras 1.994,30
Mantenimiento informatico 3.151,54
Servicios profesionales independientes 7.129,02
Primas de seguros 2.062,51
Combustible 840,93
Gastos varios 5.009,08
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Material de Oficina 810,14
Material de Actividades 792,29
Equipamiento 2767,58
Limpieza y Agua 313,96
Teléfono 1.826,34
Alarma 614,69
Tributos 45,33
Salarios 63.364,44
Indemnizaciones 1.382,28
Seguridad social empresa 20.752,13
Amortizacion inmovilizado material 2.044,74
Gasto amortizacion eq informacién 436,58
Gasto amortizacion otro inmovilizado 219
EPELCAN (Aportacion IASS-Ayto) -115.000,00
Total Cuenta 115.556,88 -115.000,00

2.3.2.2. PROGRAMAS TEMPORALES DE EMPLEO: ACTIVAMENTE CAPACES

Este proyecto centra su intervencion en generar oportunidades de empleo y promover la
experiencia laboral de ocupaciones cuyos perfiles profesionales han estado relacionados con la

atencion a la diversidad:

- Edicién 2018-2019 y edicion 2019-2020 (duracién: 9 meses): logopeda, fisioterapeuta,

técnico de integracion social, cuidadora y auxiliar administrativo.

Este proyecto es destinado a complementar y ampliar la linea de trabajo que se ofrece en el
centro ocupacional Arcoiris en materia de autonomia, participacién y calidad de vida, ofreciendo
una atencién terapéutica en fisioterapia y logopedia, y el apoyo en el resto de areas de

intervencién socioeducativa.

Las acciones llevadas a cabo se detallan a continuacion:
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LOGOPEDA:

4+ Taller de Préactica Respiratoria en Fisioterapia y Logopedia. Los
objetivos principales fueron: 1) establecer las bases para instaurar un patron
respiratorio funcional, 2) mejorar el control del aire durante la fonacion, 3)
obtener un mayor dominio de los musculos respiratorios, 4) disminuir la
disnea y 5) mejorar la fuerza y resistencia de la musculatura respiratoria.
Taller Multisensorial. Itinerarios sensoriales, en los que se reconoce y se
disfruta de los sentidos, mediante interesantes actividades de
descubrimiento de sensaciones.

Sesiones centradas en deglucion segura. Se realizaron tareas de
concientizacién (la persona usuaria debia reconocer el problema y la
necesidad de correccién), de correccion (explicacion del proceso de
deglucién segura y estructuras involucradas y practicas individuales) y de
reforzamiento.

Sesiones centradas en el entrenamiento del campo semantico. Estas
sesiones tenian como principal objetivo el de aumentar (en ocasiones,
consolidar) el vocabulario del usuario para enriquecer su expresion verbal y
sus intercambios comunicativos. Se utilizé una metodologia inminentemente
practica y ludica.

Sesiones de entrenamiento cognitivo. Se llevaron a cabo tareas de
atencién, memoria, percepcién y orientacion espaciotemporal, ya que todas
estas funciones son prerrequisitos del lenguaje oral. “Lenguaje, pensamiento
y razonamiento se desarrollan a través de la interaccion social.”
(Vygotsky,1978)

Sesiones grupales del Juego de la oca. Estas sesiones se realizaban los
lunes a primera hora. Es un juego disefiado por el equipo que refleja
diferentes tareas de AVD y algunas casillas “especiales” con las que los
usuarios pueden detallar su rutina de fin de semana, potenciando la

adquisiciéon, mejora y mantenimiento del lenguaje y las habilidades.
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4+ Sesiones centradas en Terapia Miofuncional (TMF). Utilizadas para
mejorar la coordinacién de las estructuras que intervienen en la deglucion, la
inteligibilidad del habla y la expresion facial.

+ Implementacion de SAAC. Creacién y generalizacion de agendas y de
tablero de comunicacién para los usuarios con mayores problemas en la
comunicacion con el grupo o en la realizacion de actividades encadenadas.
Ademas, tareas de asociacion de pictogramas en sesion.

4+ Tareas de lectoescritura guiada. Estas tareas no tenian como finalidad el
desarrollo de estas competencias, sino el empoderamiento de aquellos

usuarios que ya presentaban leves nociones.

FISIOTERAPEUTA

- Terapias manuales: realizadas en sesiones individuales se han desarrollado
con bastante positividad los usuarios no han mostrado ningun rechazo en el
momento en el que se les ha hecho masaje o algun tipo de técnica manual.
-Reeducacién de la marcha: se ha conseguido de manera correcta, la
ergonomia y la higiene postural se ha trabajado en todo momento durante todas
las horas y en todos los espacios que el centro posee.

-Fisioterapia respiratoria: se ha intentado trabajar en sobre todo en las
sesiones de relajacion y respiracion y se ha conseguido de manera favorable.
-Transferencias funcionales: también se han trabajado en usuarios a los que
les cuesta mas y se han conseguido.

-Terapias grupales: se han conseguido de manera satisfactoria y se han
realizado con una gran adhesién y colaboracién por parte de casi todas las
personas usuarias.

- Psicomotricidad: ha sido un aspecto que se ha trabajado en las sesiones a
través de juegos recorridos mediante yincana, actividades de baile libre, no se

ha podido realizar el taller de percusién corporal.
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-Reconocimiento corporal: se ha utilizado a través de actividades especificas
para este fin y también durante la fase de calentamiento en la que se ha
recordado en todo momento las partes del cuerpo y se ha intentado mejorar los
signos de lateralidad.

-Sesiones de relajacién y respiracion: se han realizado casi todos los jueves,
ademas de otros dias dependiendo de cédmo se encontraron usuarios, siendo
una actividad muy valorada por los usuarios.

-El equilibro, la propiocepcion y la coordinacion son aspectos que se han
conseguido en algunos usuarios y algunos de los ejercicios que hemos podido
realizar son el trabajo con pelotas de bobath, los circuitos de psicomotricidad
y algunos ejercicios especificos.

-Fortalecimiento muscular: se ha conseguido a través de algunas sesiones en
las que hemos introducido algunas posturas de yoga y de Pilates, también
hemos ido al gimnasio al aire libre, para realizar algunos ejercicios de fuerza
muscular.

-Actividades aero6bicas: fuera del centro se han realizado siempre bajo

supervision del fisioterapeuta y alguna vez hemos salido en parejas.

TECNICO DE
INTEGRACION
SOCIAL

- Higiene personal y vestido:

- Reforzar el lavado de manos y cuidar la cantidad de agua que se gasta.

- Cuidado y mantenimiento de la ropa: Planchar la ropa, poner la lavadoray lavar
a mano, tender.

- Peinado: Potenciar la importancia de una apariencia adecuada inculcando la
necesidad de peinarse todos los dias.

- Refuerzo en el lavado de dientes, para que se mantenga el cepillado el tiempo
adecuado.

- Cuidado de ufas: Potenciar la importancia de mantener limpias y cuidadas
tanto las ufias de las manos como las ufias de los pies.

- Eleccion de ropa y calzado adecuado a estacion y situacion.
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- Higiene durante la menstruacion.

- Aumentar la frecuencia semanal del aseo.

- Alimentacion:

- Potenciar el mantenimiento de una dieta equilibrada mediante la piramide
nutricional.

- Adquirir horarios de comida.

- Adquirir habilidades asertivas y modales en la mesa: Potenciar la buena
conducta a la hora de estar en la mesa.

- Mantenimiento del orden y la limpieza en la cocina.

- Preparar platos sencillos.

- Identificar alimentos necesarios para elaborar platos.

- Conocer posibles alérgenos: Normalizar las posibles alergias e intolerancias.

- Cortar y pelar alimentos.

- Conocer el protocolo adecuado de colocaciéon de la mesa.

- Suefio:
- Tomar conciencia de la importancia del suefio.

- Aprender técnicas de relajacion.

- Tareas domésticas:
- Limpieza y mantenimiento de las taquillas.
- Barrer. Fregar.

- Ordenar armarios y gavetas.

- Habitos de vida saludable:
- Potenciar la realizacion de ejercicio fisico: Concienciar de la importancia de

mantener una rutina activa para mejorar la calidad de la vida.
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- Adquirir conocimientos de enfermedades comunes y como evitarlas.
- Adquirir técnicas basicas de primeros auxilios.
- Dar informacién sobre el consumo de téxicos y como evitarlo hablar de las
drogas y alcohol.
- Adquirir informacion para evitar el acoso: Dar pautas para evitar todo tipo de
acoso dentro y fuera del centro, la importancia de no confiar en todos.
- Saber identificar y discriminar los productos toxicos.
- Identificar y discriminar los diferentes productos
- Identificar nimeros de teléfonos a los que llamar en caso de emergencia.
- Buscar alternativas de ocio y tiempo libre.
- Conocer y hacer uso de los recursos de la zona: salidas y visitas para conocer
los recursos.
- Adquirir el conocimiento de la hora y establecer rutinas.
- Adquirir el manejo del dinero.
-Apoyo en el desarrollo de habilidades manuales y psicomotoras especificas al
contacto con materiales diversos.
-Apoyo en el desarrollo de la creatividad y estimular la imaginaciéon para
potenciar la autoexpresion.

CUIDADORA -Apoyo en el desarrollo de actividades artisticas que favorezcan la movilidad de
los dedos con diferentes materiales y en diferentes ambitos (mural, objetos,
papel, caras).

-Apoyo en el reconocimiento y uso de combinaciones de color, diferenciacién de
los colores.
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- Apoyo en la realizaciébn de tareas en grupo. Trabajos de cooperacién e
interaccion.
-Apoyo en el desarrollo de la psicomotricidad y expresion corporal.
-Alentar la propia expresividad y espontaneidad de las personas usuarias.
-Apoyo en el desarrollo de la autonomia de las personas que tienen una
discapacidad fisica, psiquica o sensorial, asi como favorecer las habilidades
para que puedan participar en las diferentes actividades que se imparten.
-Apoyo en la creacién de manualidades a través de materiales reutilizados o
reciclados.
- Tareas administrativas pertinentes,
- gestionar facturas,
- atencion telefonica,
AUXILIAR - registro de documentacion,
ADMINISTRATIVO - gestiones fuera del centro,
- archivar documentos,
- envio y recepcion correo electronico,
- recepcién de personas

EVALUACION y RESULTADOS:

El proyecto se ha centrado en mejorar la calidad de vida de las personas beneficiarias de la
prestacion del servicio del centro ocupacional, mediante acciones para el fomento de la

autonomia y la participacion de las personas con diversidad funcional.

En cuanto a la evaluacion y resultados del proyecto, hay que destacar lo siguiente:

1. El personal contratado ha permitido ampliar y complementar las acciones que se llevan a

cabo en el centro ocupacional. Dada las categorias profesionales de los componentes del
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proyecto, se realiza una valoraciéon multidisciplinar que establece el marco del Programa

de Atencion Individualizada de las personas usuarias del centro.

2. Se ha llevado a cabo un proceso de mejora de la empleabilidad de los trabajadores a

través de la formacion continua en los siguientes temas:

Talleres de fomento de la empleabilidad Horas
Presentacion del proyecto: Objetivos y metodologia del proyecto 10 horas
Activamente Capaces. Plan de trabajo
Plan de gestion de calidad: procesos y protocolos 6 horas
Riesgos psicosociales 2 horas
Primeros auxilios 2 horas
Sistemas alternativos de comunicacion (SAAC) 2 horas

El bagaje experiencial adquirido con el desempefio del puesto de trabajo en los meses
de duracién de la relacion laboral ha permitido la mejora de competencias y capacidades
profesionales especialmente en el sector de intervencion; asimismo, de forma complementaria y

transversal, las habilidades sociales y laborales, y el trabajo en equipo.

3. Enresumen, teniendo en cuenta los objetivos del proyecto, los resultados obtenidos han

sido los siguientes:

Objetivo especifico | Resultados

1. Proporcionar
experiencias Establecida relacion laboral con 45 trabajadoras durante un periodo de
laborales positivas | 9 meses y una jornada de 30 horas semanales.

que faciliten la futura

insercibn  en el | Este proyecto ha permitido contratar a cinco personas durante 9 meses.

mercado de trabajo. | El equipo ha destacado durante las reuniones de coordinacion, el
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impacto positivo que ha tenido esta experiencia laboral en su vida mas
alld de los beneficios laborales directos, aumentando su autoestima y
su sentimiento de autoeficacia, ademas de haber favorecido su bagaje
laboral y sus competencias profesionales en la atencién a la diversidad

funcional.

Importante destacar que dos trabajadoras, a la finalizacion de su
relacion laboral con nuestra entidad, se incorporaran al mercado laboral
ordinario, con contratos laborales en empresas relacionadas con la

logopedia y la fisioterapia.

2. Aumentar las

destrezas y
habilidades
formativas en

materia de atencién
a la diversidad
funcional del

personal solicitado

Mejoradas las competencias formativas a través de 22 horas de

formacion interna y 30 horas semanales de experiencia laboral.

El proyecto, por tanto, ha favorecido la adquisicién de destrezas
ocupacionales tanto a nivel formativo como laboral, paralelamente al
desarrollo de las acciones programadas del Centro Ocupacional,
derivadas de las areas de trabajo de inclusion social ofrecidas a sus

beneficiarios/as.

3. Favorecer la
calidad de vida de
las personas con
discapacidad a
través del
desempefio de las
funciones del

personal contratado

Desarrolladas 120 horas semanales con sesiones individuales vy
grupales de atencién logopédica, fisioterapéutica, de integracion social,

de atencion sociosanitaria.

El equipo de trabajo ha desempefiado sus funciones relacionadas con
la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad,

llevando a cabo sus tareas en cuanto a autonomia (programa de AVD),
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participacién comunitaria (jornadas de convivencia, evaluacién de AVD
en situaciones reales, encuentros), inclusién social (programa de
intervencion logopédica, rehabilitacion fisioterapéutica, estimulacion

cognitiva).

4, Propiciar el
desarrollo personal y
social de las
personas con
discapacidad

mediante acciones
de terapia
ocupacional e

intervencion social.

Desarrollado el programa de Actividades de la Vida Diaria.
Realizadas las sesiones de comunicacion y sistemas alternativos
(pictogramas).

Desarrolladas 30 actividades de participaciébn comunitaria.

La intervencién terapéutica ha facilitado a las personas usuarias,
pautas, estrategias y motivacién, favoreciendo la autoestima, el
bienestar y la autodeterminacion. Ello ha permitido compartir
problemas y trabajar la toma de decisiones; evitar aislamiento;
reconocer y trabajar nuevas competencias, facilitando la participacion

social y comunitaria.

5. Facilitar espacios
y dinamicas para
mejorar la inclusién y
participacion

comunitaria.

Entre las actuaciones de participacion en la comunidad, se han
generado espacios inclusivos, desde el programa de vela adaptada; las
acciones formativas en practicas colaborativas como el World Café,
contando con monitores con diversidad funcional; la presentacion de la
Guia de Acogida de Tenerife organizada por el Cabildo de Tenerife y
en la que participd de forma activa los miembros del centro
ocupacional; en que se ha participado desde la diversidad.

Ademas, esos espacios han facilitado a los trabajadores la asimilacion

de habilidades ocupacionales y el desempefio de sus funciones
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laborales en la atencién a las personas con diversidad funcional,
participando de forma activa en las lineas de actuacion relacionadas
con la inclusién, la participacion social y la vida autonoma de las

personas usuarias.

6. Promover
actividades de ocio y
tiempo libre a través
de técnicas

terapéuticas.

Realizadas 10 reuniones de seguimiento y 3 reuniones de evaluacién

del proyecto y los objetivos de intervencion (diciembre, marzo, junio).

Las reuniones de coordinacién del equipo de trabajo han permitido
planificar una serie de acciones de ocio y tiempo libre, atendiendo a la
observacién y al conocimiento de las personas usuarias Yy, por
supuesto, a su propuesta de elecciones manifestadas en los espacios

asamblearios.

Por ello, han sido realizadas visitas a espacios del municipio de
Candelaria, almuerzos en restaurantes de la zona, participacion en

otras actividades de la Fundacioén, actuaciones musicales, entre otros.

Todo esto ha repercutido de forma positiva, por un lado, en las
personas con diversidad funcional y, por otro, en la adquisicion y
asimilacién de destrezas y experiencias enriquecedoras y de fomento
de la empleabilidad de las personas contratadas para la
implementacion del proyecto.
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c) Ejecucidén econdmica:

Centro de costo: Edicién 2018-2019 Saldo deudor Saldo acreedor
Auditorias 956,11

Salarios 28.039,98

Seguridad social empresa 9.185,85

Servicio canario de empleo -38.275,47
Total Cuenta 38.181,94 -38.275,47
Centro costo: Edicién 2019-2020 Saldo deudor Saldo acreedor
Salarios 14.936,45

Seguridad social empresa 4.643,02

SERV.CANARIO DE EMPLEO -19.579,47
Total Cuenta 19.579,47 -19.579,47

2.3.3. FOMENTO DE VOLUNTARIADO

Candelaria Solidaria es una entidad de voluntariado y, como tal, promociona y fomenta la
labor de los/as voluntarios/as. La entidad cuenta con una media de 15 personas, que colaboran
altruistamente de manera continua.

En el marco del Plan de Mejora continua, se llevé a cabo una encuesta anénima de la

opinidn de las personas voluntarias de la entidad, cuyos resultados son los siguientes:

Tipo de Indicadores Valor de Valor Resultado Fuente de
indicadores referencia  admisible 2018 verificacion
Indicadores Satisfaccion del 4,48 3 4,94 Cuestionario de

de voluntario con la satisfaccion
Satisfaccion entidad
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Es también destacable tener en cuenta no soélo los indicadores de satisfaccion sino
ademas los de empoderamiento, mas aun cuando la entidad participa enteramente del

voluntariado social.

Tipo de : Valor de Valor Resultado
indicadores MENEEE BrES referencia admisible 2018
Indicadores de Valoracién en apoyo
eficacia percibido (1-5) 455 2.5 5,00

El papel del voluntariado es fundamental en la consecucion de los fines de la entidad,
especialmente en materia de fomento de la labor social y de la participacion comunitaria. Gracias
a esta colaboracion altruista, servicios como el ropero, el propio Centro Solidario de Alimentos,
el Rastrillo Solidario o del Centro Arcoiris cuentan con personas voluntarias que apoyan y

colaboran en sus acciones.
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c) GESTION DE RECURSOS

3.1. RECURSOS ECONOMICOS:

a. Ingresos:

Los ingresos monetarios correspondientes al ejercicio 2019 han ascendido a 204.858,68€:

TOTAL INGRESOS
Subvenciones, donaciones
Ventas y otros ingresos ordinarios

Ingresos financieros

204.858,68 €
204.858,68 €
0,00 €
0,00 €

100,00%
100,00%
0,00%

0,00%

En el siguiente cuadro se muestran los ingresos obtenidos en los Ultimos tres ejercicios

anuales. Se observa una diferencia significativa en cuanto a los ingresos obtenidos en 2017 con

respecto a los dos ultimos ejercicios, 2018 y 2019, ello determinado especialmente por el caracter

publico de la entidad, que ha limitado la concesion de determinadas subvenciones que se habian

convertido en ingresos habituales para la Fundacién (convocatorias Caixa).

2019

2018

2017

TOTAL INGRESOS

Subvenciones,
donaciones

Ventas y otros
ingresos ordinarios

Ingresos financieros

204.858,68 € 100,00%

204.858,68 € 100,00%
0,00 € 0,00%

0,00 € 0,00%

206.892,68 € 100,00%
206.769,14 € 99,94%

67,54 € 0,03%

56,00 € 0,03%

253.798,94 € 100,00%
250.896,77 € 98,86%

2.901,25 € 1,14%

0,92 € 0,00%
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b. Gastos:

Los gastos correspondientes al ejercicio 2019 han ascendido a un total de 198.678,32 € tal como

se relaciona en la siguiente tabla comparativa:

Afio 2019 2018 2017
TOTALES 198.678,32 € % 204.070,89 € %  259.522,02 € %
Personal 159.030,71 € 80,04% 163.653,45€ 80,19%  195.292,29€ 75,25%
Aprovisionamientos 0,00 € 0,00% 0,00 € 0,00% 292,46 € 0,11%
Ayudas monetarias 2.143,23 € 1,08% 6.001,73€ 2,94% 16.511,43€ 6,36%
gf:)‘l’gtggfggs de 32.069,11 € 16,14% 30.134,46 € 14,77%  43.039,63€ 16,58%
Amortizacion del 5.43527€ 2,74%  4.28125€ 2,10% 4.386,21€ 1,69%
inmovilizado

El porcentaje mayor ha sido destinado a cubrir los gastos de personal de los diferentes
proyectos C.O. Arcoiris, los diferentes convenios del Servicio Canario de Empleo, y la subvencién
nominativa del Ayuntamiento de Candelaria. Se observa que 80% se destina a la partida de
personal, seguido de los gastos de explotacién al que le corresponde 16,14% y el 1,08% a las

ayudas de emergencia social.

El resultado del ejercicio 2019 ha sido el siguiente:

Resultado: 6.180,36 €
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Considerando la memoria de actividades y la memoria econdmica correspondiente al
ejercicio 2019, cabe sefialar que se ha continuado apostando por la atencién a las personas,
especialmente por aquellas que se encuentran en situacion de pobreza o exclusion social, y a
las personas con capacidades diferentes, destinando su patrimonio a la consecucion de sus
lineas de accion, teniendo un impacto positivo tal como se deriva de los resultados de
satisfaccion que han contribuido a la mejora de las condiciones de vida en el municipio de

Candelaria.

En el siguiente cuadro se recogen los resultados de los Ultimos ejercicios:

2018 2017 2016

Resultados ejercicios anteriores 2.821,79€ 5.717,20 € 9.970.70 €

3.2. RECURSOS HUMANOS:

En el ejercicio 2019 se ha contado con un total de quince (14) trabajadores, desglosados de

la siguiente manera, lo que supone una plantilla media de 6,73 trabajadores.

Los recursos humanos que conforman la estructura organizativa de la Fundacion estan

compuestos por los siguientes perfiles:

- Estructura organizativa:

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA N° TRABAJADORES
Directora 1
Educadoras 2
Auxiliar de servicios 1
SUBTOTAL 4
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Y, en cuanto al personal de apoyo, adscrito a los proyectos subvencionados por el Servicio

Canario de Empleo, se recogen en la siguiente tabla:

- Personal de apoyo:

PERSONAL DE CONVENIOS SCE
Logopeda

Fisioterapeuta

Cuidadora

Auxiliar administrativo

N N N NN

Técnico de integracion social
SUBTOTAL 10

TOTAL 14

d) SINTESIS

La gestion de la Fundacién en 2019 se cierra con unos ingresos de 204.858,68 €,
correspondiéndose el 100% con subvenciones y donaciones recibidas, con una cifra de
beneficiarios directos en torno a 934 lo que supone un 3,34% de la poblacién del municipio de
Candelaria, desarrollando acciones destinadas a sus fines en la atencion a la diversidad y el

apoyo social y comunitario.

Cabe sefialar que, se han introducido importantes mejoras en la gestion de la entidad: el

disefio de la nueva pagina web (www.candelariasolidaria.es), realizada de forma participativa por

el equipo de trabajadores y voluntariado de la entidad; la implementacion de herramientas de

seguimiento, medicién y analisis de las diferentes areas de intervencion (consultas mejoradas
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del SIG, nuevo sistema de evaluacion de los Programas de Atencion Individualizada de las
personas usuarias, indicadores de satisfaccion y valoracién de los servicios); la participacién en
importantes eventos insulares tales como el Open Space del Cabildo Insular de Tenerife,
presentando las buenas practicas en metodologias participativas; Encuentro insular de
Voluntariado Social de la Obra Social La Caixa; presentacion de pildoras formativas de World
Café y Musica Inclusiva en el programa Tenerife Solidario en PFAE e institutos de educacion
secundaria; eventos en los que ademas ha presentado experiencias comunicativas desde un
enfoque patrticipativo, donde las propias personas usuarias han sido los responsables de esas

presentaciones.

De igual manera, las redes sociales son un instrumento actual para la promocion y difusién
de las actuaciones de la entidad, ademas del seguimiento de sus acciones con los diferentes
colectivos sociales (pagina facebook: Fundacién Candelaria Solidaria, y perfil: Candelaria
Solidaria), con méas de 1600 personas que la siguen, con un alcance de la publicacién de 1.063

personas y con 486 interacciones con las publicaciones).

Como se deriva de la informacién de esta memoria, desde Candelaria Solidaria se ha
continuado con su labor en la atencion a las personas del municipio, desarrollando acciones
destinadas al afianzamiento de sus lineas de actuacion en aras de la mejora de la calidad de

vida, la participacion comunitaria, la autonomia personal y la inclusion social de las personas del

municiplo.
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