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Introduccion

El trabajo irregular, ademas de un problema econdmico relacionado con el fraude, es
también un problema social vinculado a la desproteccidn de los trabajadores vy
trabajadoras, al aumento de la vulnerabilidad social y a la dificultad de acceso a
derechos sociales basicos; circunstancias todas ellas, que contribuyen a la erosion del
sistema econdmico y social.

Numerosos estudios han evidenciado que, uno de los ambitos de mayor incidencia del
empleo irregular, es la atencidn a la dependencia en los hogares (Colectivo IOE, 2001;
Aguilar, 2010), afectando especialmente a las mujeres: la atencidon a la dependencia y
el servicio doméstico son las actividades con mayor peso especifico en términos de
irregularidad laboral femenina, tanto en relacién al empleo irregular total y, sobre
todo, en relacion al empleo total en dicha rama (mas de la mitad del mismo) (De
Cabo, Gonzalez y Roces, 2005: 362). Ya se trate de individuos o de unidades de
convivencia, el hecho es que la atencién a la dependencia en el domicilio representa
una creciente demanda de servicios emergentes relacionada con el progresivo
envejecimiento de la poblacion, el aumento de la esperanza de vida, la disponibilidad
de mano de obra y la incorporacion masiva de las mujeres en el mercado del trabajo.

Se trata de un ambito con unas caracteristicas diferenciales respecto a otros sectores
de la economia sumergida: involucra sobre todo a mujeres espafiolas de mayor edad
y a mujeres inmigrantes; se dan situaciones de especial vulnerabilidad en las personas
empleadas irregularmente (relacionadas con la naturaleza del trabajo y su dimension
domeéstica); se enmarca en una cultura del trabajo machista que contribuye a su
invisibilidad y, ademas, en el contexto de los cambios sociodemograficos que esta
viviendo nuestra sociedad, estd en plena expansion. No se puede comprender el
empleo irregular en la atencién a la dependencia en el domicilio sin contextualizarlo
en el marco de la precarizacién generalizada del trabajo, la cultura del trabajo
machista y los problemas de conciliacién entre vida familiar y profesional.

Con este estudio se pretende ofrecer una caracterizacion de los principales rasgos del
empleo irregular en la atencion a la dependencia en el Municipio de Candelaria
analizando las motivaciones que permiten explicar la decisién de trabajar de forma
irregular y los factores que han determinado la exclusién del trabajo regular.
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Como subraya Rocha (2011: 41), frente a la complejidad del empleo irregular es
necesario articular enfoques integrales de intervencion basados en la comprensién de
su multidimensionalidad:

Se plantea la necesidad de que los poderes publicos promuevan un
diagndstico en profundidad de este fenomeno especialmente en sus
vertientes menos estudiadas [...] y atendiendo a sus diversas
caracteristicas.

En este contexto se encuadra el presente diagndstico cuyo objetivo final es contribuir
a la comprension del empleo irregular en el ambito la atencidn a la dependencia en el
Municipio de Candelaria.

e

El diagnostico constituye uno de los elementos fundamentales de la
estrategia politica de erradicaciéon de la economia sumergida, en la medida

gue procura un conocimiento real y concreto de los distintos elementos que
son necesarios considerar para llevar a cabo intervenciones sociales y
medidas eficaces.

Por esta razon la Direccion General del Trabajo del Gobierno de Canarias ha
subvencionado el proyecto “Para el analisis de la economia sumergida en el campo de
atencidn socio sanitara, en los servicios a domicilios, y su afloramiento a través de la
insercion socio laboral y la formacién en el campo de la seguridad laboral”; que
recoge entre sus objetivos la elaboracidn de un diagndstico sobre el empleo irregular
y la atencién a la dependencia en el Municipio de Candelaria, realizado por la
Fundacién Candelaria Solidaria.

Un diagnostico se define técnicamente como “un proceso dialdgico de elaboracién y
sistematizacién de informacidon que implica conocer y comprender los problemas y
necesidades dentro de un contexto determinado, sus causas y evolucidn a los largo
del tiempo, asi como los factores protectores y de riesgo y sus tendencias previsibles;
permitiendo una discriminacién de los mismos segln su importancia, de cara al
establecimiento de prioridades y a la seleccion de estrategias de intervencion, de
manera que pueda determinarse de antemano su grado de viabilidad y factibilidad,
considerando tanto las potencialidades y medios disponibles como las fuerzas y
actores sociales involucrados en las mismas” (Aguilar, 2013: 285). La finalidad de todo
diagnéstico gira en torno al principio "conocer para actuar".

Este diagndstico no pretende medir el volumen de empleo irregular en la atencién a la
dependencia en Candelaria, sino estudiar las caracteristicas de las personas
empleadas de forma irregular, sus motivaciones y factores condicionantes, asi como
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los efectos de las situaciones de irregularidad laboral sobre los agentes involucrados
para aumentar la comprension de este fendmeno y contribuir al disefio y
fortalecimiento de lineas de actuacion eficaces.

Este estudio toma como punto de partida el reconocimiento de la complejidad de este
fendmeno debida a la heterogeneidad de sus expresiones, la porosidad de la frontera
entre trabajo regular e irregular, la multiplicidad de factores condicionantes y
circunstancias que intervienen en su mantenimiento y por su propia naturaleza oculta.

El andlisis diagndstico de la atencion a la dependencia en el domicilio es, si cabe, aun
mas complejo, puesto que se desarrolla en la esfera de lo privado, esta relacionado
con el trabajo de cuidados que, histéricamente, ha sido y sigue siendo poco valorado y
reconocido. Ademas, no existe un patrén uniforme de trabajo irregular en la atencién
a la dependencia, aunque si que se pueden, como proponemos en este estudio,
delinear algunos perfiles de personas involucradas e identificar los principales factores
gue intervienen en su desarrollo.



PRIMERA PARTE

Aspectos conceptualesy
metodoldgicos



Economia sumergida, trabajo irregular y

atencion a la dependencia en el Municipio de Fundacion Canaria Candelaria Solidaria
Candelaria.

Capitulo 1

EMPLEO IRREGULAR Y ATENCION A LA
DEPENDENCIA: ASPECTOS CONCEPTUALES

La economia sumergida y la atencidén a la dependencia son, a menudo, conceptos
borrosos, lo que supone un factor aifiadido a la complejidad derivada de su naturaleza
oculta. Si ademas se estudia desde el punto de vista de todos los actores involucrados,
la complejidad aumenta puesto que, por un lado existen definiciones juridico-
administrativas y oficiales y, por el otro, una realidad social donde las fronteras entre
regular-irregular o atencion a la dependencia y servicio doméstico no son del todo
claras.

Por ello, conviene detenerse, aunque sea de forma somera, en la delimitacién vy
encuadre conceptual de nuestro objeto de diagndstico, presentando una breve
revision de la literatura sobre este argumento analitico y algunas definiciones
operativas que han servido como guias de este estudio.

El Consejo Econdmico y Social (1999) define la economia sumergida, como:

-

El conjunto de actividades de produccion de bienes y prestacion de
servicios para el mercado que eluden normas, tanto fiscales como de
cualquier otro tipo con contenido econdmico, entre las que se
encuentran las regulaciones laborales, pero también otras, como las
referidas al medio ambiente, las normas técnicas, las de seguridad, etc.

Bagnasco (1988: 149-150), incluye en su definicidn

todos aquellos procesos de produccion e intercambio que tienden a
sustraerse a uno o mds aspectos de las caracteristicas distintivas de la
economia formal". Entendiendo por aquella, "el conjunto de procesos de
produccion e intercambio de bienes y servicios regulados por el mercado y
realizados tipicamente por empresas industriales y comerciales con fines
lucrativos, que actuan con arreglo a las normas del derecho comercial,
fiscal y laboral.
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Es importante separar el concepto de economia sumergida del concepto de empleo
irregularl. La economia sumergida es mas amplia e incluye, entre otras, las actividades
ilegales, el fraude fiscal. Sin dudas se trata de conceptos a menudo estrechamente
relacionados, pero que no se pueden confundir. La Comision Europea (1998) define el
empleo irregular como:

cualquier actividad retribuida que sea legal en cuanto a su naturaleza,
pero que no sea declarada a las autoridades publicas, teniendo en cuenta
las diferencias en el sistema regulador de los Estados miembros.

Aplicando esta definicidn, las actividades delictivas y los trabajos cuya declaracién no
es obligatoria quedan excluidos dependiendo de los distintos paises miembros de Ia
UE en donde la legalidad de dichas actividades difiere de unos a otros.

Schneider y Enste (2002) definen el empleo irregular como:

todas aquellas actividades econdmicas cuyo producto final es legal, pero
que son escondidas deliberadamente a las autoridades de un pais para
evitar el pago de impuestos o cotizaciones a la Sequridad Social, para
evitar el cumplimiento de normas legales sobre salarios minimos, normas
sanitarias o de calidad, o implemente para evitar el cumplimiento de
procedimientos administrativos.

En general, la mayoria de las definiciones de empleo irregular suelen incluir las
actividades laborales que no cumplen con los requisitos establecidos en la legislacion
y las actividades laborales que no cumplen con el sistema de seguridad social. Es
importante situar la definicion del empleo irregular en su contexto sociohistdrico,
puesto que existen diferencias segun la legislacién laboral de cada pais y, en el mismo
pais, puede darse variaciones segun la evolucidon de las normativas. Por ejemplo, la
integracion del Régimen Especial de Empleadas de Hogar en el Régimen General de la
Seguridad Social implica numerosos cambios que afectan a la definicidn operativa de
empleo irregular, anteriormente la persona empleada sdlo cotizaba a partir de las 20
horas semanales, aunque tenia la opcidén de pagarse a si misma las cuotas de la
Seguridad Social en el caso de que trabajase al menos 72 horas mensuales para mas
de un hogar. Actualmente la situacidn es distinta, y la persona cotiza desde la primera
hora de trabajo, al margen de cudntas horas se trabaje al mes y para cuantos
empleadores.

1 . .1e , . . . .
En este informe se utilizan los términos empleo irregular, trabajo no declarado y empleo sumergido
como sinénimos.
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El empleo irregular puede tomar diferentes formas: la sub-declaracién de ingresos, el
pluriempleo no declarado, los/as trabajadores/as autonomos/as que no declaran
parte de su actividad; inmigrantes sin permiso de trabajo, personas en situaciéon de
desempleo y personas que estan cobrando una pension y que trabajan.

Recogiendo estos puntos de vista, nuestro analisis se circunscribira a

-

Las actividades laborales que eluden, total o parcialmente, las
normas de registro y cotizacion social, los convenios sectoriales
o la normativa laboral.

La estimacion exacta del volumen del empleo irregular es una tarea compleja y dificil
por la naturaleza oculta de este tipo de actividades. Existen ciertas diferencias entre
los diversos estudios que estiman la magnitud del empleo irregular en Espaiia,
debidas, sobretodo, a la metodologia utilizada: como por ejemplo el uso de métodos
directos (se trata generalmente de encuestas a una muestra de poblacién) o el uso de
métodos indirectos basados en modelos econométricos®. Los estudios que utilizan
métodos directos son relativamente pocos, debidos a los costes econdmicos, a la
dificultad de disefiar muestras representativas y a la baja tasa de respuesta. Los
métodos indirectos se basan en andlisis de datos macroecondmicos, su principal
inconveniente es que generalmente no permiten diferenciar las actividades legales no
declaradas de las ilegales, lo que conlleva una sistematica sobreestimaciéon del
fendmeno (Rocha, 2011: 18).

Siendo conscientes de estas limitaciones presentamos seguidamente algunas
estimaciones recientes. El Instituto Tax Research UK estima que la economia
sumergida se situa en el 22,5 % del PIB espafiol con una media europea del 22,1 %. En
el estudio publicado en los “Cuadernos de Informacién Econdmica” de la Fundacién
de las Cajas de Ahorros (FUNCAS) se estima que la economia sumergida mueve en
Espafia un 17 % del PIB e involucra activamente a cuatro millones de personas. Rocha,
en su informe de 2011 sobre el trabajo no declarado en Espafa, y basandose en los
datos de Scheneider (2010), estima que la economia sumergida en Espafia
representaria el 19,8 % de la economia total, una proporcién 5,8 puntos porcentuales
mas elevada que su peso medio entre los paises de la OCDE.

2 Entre los métodos mas comunes destacamos: la Ratio efectivo — depdsitos, el método transaccional,
la comparacién entre estadisticas nacionales de renta y gastos declarados, los métodos fiscales y el
MIMIC (Método de Indicadores Multiples y Causas Multiples). Para un analisis detallado de los métodos
de estimacion ver Ferraro Garcia (2002)

11



Economia sumergida, trabajo irregular y

atencion a la dependencia en el Municipio de Fundacion Canaria Candelaria Solidaria
Candelaria.

Evolucién de la economia sumergida en Espafa (% sobre el
PIB)
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de Schneider (2012).

Las estimaciones sobre el volumen de la economia sumergida han de ser
interpretadas con cautela: el empleo irregular es muy heterogéneo, su medicion es
compleja y la comparacion longitudinal y entre diferentes paises conlleva algunos
importantes problemas metodoldgicos.

En Canarias contamos con las estimaciones del Gabinete Técnico de Comisiones
Obreras que estima en un 30 % el volumen de la economia sumergida en las islas lo
que, segun sus valoraciones, corresponderia a 125.000 trabajos irregulares. Al
respecto es muy importante aclarar que las personas que llevan a cabo trabajos no
declarados son un colectivo muy heterogéneo que incluye a personas asalariadas que
tienen un segundo trabajo irregular, personas inactivas que trabajan, auténomos que
cobran sin facturar, personas en situacion de desempleo e inmigrantes en situacion
administrativa irregular que trabajan, personas que trabajan horas extras cobradas
fuera de nomina, etc. Por tanto es un error identificar, como se ha hecho
recientemente en algunos medios de comunicacion®, el trabajo no declarado
solamente con las personas en situacion de desempleo, un error que distorsiona la
comprension del fendmeno.

Numerosos estudios e informes sobre el trabajo irregular en Espafia subrayan cémo el
servicio de hogar y los servicios de atencién a la dependencia en los hogares son
algunas de las actividades con mayor incidencia de empleo irregular. Segun el estudio

3 El periddico “La Provincia” el miércoles 31 de octubre de 2012 titula “Trabajo calcula que el 43% de
los parados tiene un empleo irregular” y especifica en el articulo: “Si se cruza esa estimacion de
empleos no declarados con las ultimas cifras oficiales de paro en Canarias, el resultado revela que
equivale al 43% de las 288.813 personas que estaban apuntadas en las listas de desempleo al término
de septiembre o al 33% de los 374.200 parados contabilizados por la EPA del tercer trimestre”.
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“La presencia de las mujeres en el empleo irregular” (2005), el servicio doméstico es
la actividad donde se concentra la mayor irregularidad laboral femenina, siendo un
30% del empleo sumergido. Estudios mas localizados como el informe publicado en
febrero de 2010 por el Gabinete de Estudios de CC.O00 Navarra sobre “El sector de
Atencidén a Personas Dependientes en el Hogar” estiman que el 41 % del trabajo
doméstico y el 21,4 % del trabajo de cuidado de personas en situacién de
dependencia en Navarra es irregular. Felipe Saez (2010), ha calculado un indice de
propensiéon a la presencia de empleo irregular en diversos sectores; sobre un indice
100, las actividades de los hogares, del personal doméstico se situarian en la posicién
mas alta, con un indice de 160 (citado por Suso, Gonzalez y Palero, 2011: 70).

1.1. Tipos de trabajo irregular

Utilizando y adaptando las definiciones del Instituto Nacional de Estadistica, la
propuesta de Ferraro Garcia (2002) y la tipologia llevada a cabo por la Comisién
Europea (1998) podemos identificar diferentes tipos de trabajadores/as en situacion
irregular relacionados con la atencidn a la dependencia:

1. Pluriempleados cuyo trabajo secundario es sumergido. Todas aquellas
personas que estan dadas de alta en la Seguridad Social teniendo un trabajo
por cuenta ajena o ejerciendo una actividad por cuenta propia y que tienen un
segundo trabajo no declarado.

2. Personas oficialmente inactivas que tienen un trabajo sumergido. La
poblacién econdmicamente inactiva abarca a todas las personas de 16 o mas
anos, no clasificadas como ocupadas ni paradas. Comprende las siguientes
categorias funcionales:

a. Personas que se ocupan de su hogar: personas que, sin ejercer ninguna
actividad econdémica, se dedican a cuidar sus propios hogares; por
ejemplo, amas de casa y otros familiares que se encargan del cuidado
de la casa y de los nifios.

b. Estudiantes: personas que, sin ejercer ninguna actividad econdmica,
reciben una instruccién sistematica en cualquier grado de educacién.

c. Jubilados o prejubilados: personas que han tenido una actividad
econdmica anterior y que por edad u otras causas la han abandonado,
percibiendo una pensién (o unos ingresos de prejubilacién) con motivo
de su actividad anterior.

d. Personas que perciben una pension distinta de la de jubilacion y de
prejubilacion.

13



Economia sumergida, trabajo irregular y

atencion a la dependencia en el Municipio de Fundacion Canaria Candelaria Solidaria
Candelaria.

e. Personas que realizan sin remuneracion alguna trabajos sociales,
actividades de tipo benéfico, etc. (excluidas las que son ayudas
familiares).

3. Personas en situacion de desempleo y que tienen trabajo sumergido. Se
consideraran paradas a todas las personas de 16 o mas afios que rednan
simultaneamente las siguientes condiciones: Sin trabajo regular, es decir, que
no tengan un empleo por cuenta ajena ni por cuenta propia. En busca de
trabajo, es decir, que hayan tomado medidas concretas para buscar un trabajo
por cuenta ajena o hayan hecho gestiones para establecerse por su cuenta
durante el mes precedente y que estan disponibles para trabajar. Hay que
diferenciar entre quien:

a. No recibe ninguna prestacion.

b. Recibe prestacién contributiva

¢. Recibe una prestacidn no contributiva

4. Personas inmigrantes sin permiso de residencia y/o de trabajo (que
desarrollan actividades sumergidas). Se trata de personas que no tienen
permiso de residencia y/o de trabajo.

5. Irregularidades en trabajos formales. Personas que estan dadas de alta pero
llevan a cabo parte de su trabajo de forma irregular. Dentro de este tipo
podemos diferenciar:

a. Personas que trabajan en otra actividad que la declarada
(encuadramiento indebido: cotizacidn en distintos regimenes;
cotizacidon defectuosa: contrato a jornada parcial con empleo de mas
horas; etc.

b. Asalariados dados de alta que perciben complementos salariales “en
negro” (que no se declaran y por los que no se cotiza) o auténomos
gue no facturan parte de sus ingresos).

1.2. Dependencia y atencion a la dependencia

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia (a partir de ahora LAPAD) define
la dependencia como:

“Estado de cardcter permanente en que se encuentran las personas que,
por razones derivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y
ligadas a la falta o a la pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o
sensorial, precisan de la atencion de otra u otras personas o ayudas
importantes para realizar actividades bdsicas de la vida diaria o, en el caso
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de las personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental, de
/41/.

otros apoyos para su autonomia persona

El articulo 26 establece que la situacidon de dependencia se clasificard en los
siguientes grados:

Grado |. Dependencia moderada: cuando la persona necesita ayuda para
realizar varias actividades bdsicas de la vida diaria, al menos una vez al dia
o tiene necesidades de apoyo intermitente o limitado para su autonomia
personal.

Grado Il. Dependencia severa: cuando la persona necesita ayuda para
realizar varias actividades bdsicas de la vida diaria dos o tres veces al dia,
pero no requiere el apoyo permanente de un cuidador o tiene necesidades
de apoyo extenso para su autonomia personal.

Grado lll. Gran dependencia: cuando la persona necesita ayuda para
realizar varias actividades bdsicas de la vida diaria varias veces al dia y,
por su pérdida total de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial
necesita el apoyo indispensable y continuo de otra persona o tiene
necesidades de apoyo generalizado para su autonomia personal.

En este trabajo utilizaremos el término dependencia cuando existe la
concurrencia de estos tres factores:

1. Una limitacion fisica, psiquica o intelectual.
2. La merma en las capacidades de la persona.
3. Necesidad de asistencia por parte de otros.

Utilizando la definicion de la LAPAD podemos incluir en la atencidn a la dependencia
en el domicilio los cuidados no profesionales realizados por el entorno familiar de la
persona dependiente, los cuidados profesionales prestados por una institucién
publica o entidad privada, con o sin animo de lucro vy la asistencia personal, entendida
como un “servicio prestado por un asistente personal que realiza o colabora en tareas
de la vida cotidiana de una persona en situacion de dependencia, de cara a fomentar
su vida independiente, promoviendo y potenciando su autonomia personal” (LAPAD).

Puesto que, como veremos a lo largo del estudio, el fomento de la autonomia de la
persona dependiente a menudo no es una prioridad para la persona empleadora o la
persona empleada, definimos la atencién a la dependencia de forma mas genérica:

* Articulo 2 de la Ley 39/2006.
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El trabajo prestado en domicilios familiares para realizar tareas habitualmente
vinculadas a la atenciéon a la dependencia, siempre que el empleador o la
empleadora sea un particular (la persona en situacion de dependencia o un
miembro de su familia).

Utilizamos esta definicion genérica porque, en la practica, la atencion a la
dependencia no siempre tiene como objetivo el fomento de la autonomia, sino que a
menudo se reduce a la asistencia de la persona en situacién de dependencia.

El modelo dominante de la atencion a la dependencia en Espafia sigue siendo el
familiar:

La principal caracteristica de nuestro actual modelo de atencion a la
dependencia sigue siendo, por tanto, el papel central desempefiado por las
familias. Esta preponderancia del apoyo informal tiene su origen en dos
elementos. En primer lugar, por el lado de la demanda, las encuestas
revelan que la mayoria de personas mayores dependientes suelen preferir
seguir viviendo en sus hogares y que sea un familiar proximo quien les
proporcione la ayuda que necesitan. En segundo lugar, por el lado de la
oferta, el hecho de que los problemas de dependencia aparezcan a edades
avanzadas ha permitido una respuesta intensa por parte de las familias
espainolas desde una doble perspectiva: por un lado, puesto que mds del
30% de los ancianos dependientes tienen pareja, sus conyuges, también
personas mayores y retiradas, son capaces de proporcionar en la mayoria
de los casos una gran cantidad de atencion sin tener que incurrir por ello en
sacrificio laboral alguno; por otro lado, debido a las elevadas tasas de
inactividad de las actuales mujeres de mediana edad, también las personas
mayores sin conyuge han visto mayoritariamente satisfechas sus
necesidades a través del apoyo informal, proporcionado principalmente por
hijas y nueras que habian abandonado el mercado de trabajo mucho antes
de empezar a cuidar de la persona dependiente. (Casado-Marin, 2006: 138).

Este modelo familiar implica que, sobre todo en el caso del empleo informal, sea
dificil delinear la frontera entre trabajo profesional y no profesional. Como
veremos mas adelante el perfil mas comun de persona empleada en situaciéon
irregular es el de la empleada de hogar, sin embargo a menudo sus
competencias y funciones son la de la asistencia personal mas propia del/la
Auxiliar de Ayuda a Domicilio.

16



Economia sumergida, trabajo irregular y

atencion a la dependencia en el Municipio de Fundacion Canaria Candelaria Solidaria
Candelaria.

1.3. Servicios de atencion a la dependencia en
Candelaria

Los servicios relacionados con la atencion a la dependencia identificados en el
municipio de Candelaria son los que a continuacion se detallan:

1.- SERVICIOS PUBLICOS OFRECIDOS POR EL AYUNTAMIENTO DE CANDELARIA:

Centro de Recuperacion Integral (CERI) cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida de
un amplio sector de la poblacion como mayores, mujeres, personas con discapacidad
o menores, ofreciendo para ellos diversas terapias como: logopedia, fisioterapia o
animacion terapéutica.

La fisioterapia es la prestacion mas demandada y comprende no sélo la rehabilitacion
sino también talleres como son Pilates, movilidad articular y relajacién. El servicio
cuenta con una fisioterapeuta y una auxiliar de clinica y se puede solicitar siempre y
cuando se cuente con prescripcion facultativa. Desde la animacion terapéutica, se
trabaja en diversos campos como pueden ser el Alzheimer, la lectoescritura, memoria
y animacion, contando con usuarios con edades comprendidas entre los 53 y los 91
afios que acuden al CERI dos o tres veces a la semana dependiendo de sus
necesidades. La logopedia es otro eje basico con la que se pretende corregir los
trastornos del lenguaje. En el caso de los nifios se tratan aspectos como el retraso
escolar o la dislexia y en el caso de las personas mayores que han sufrido cancer de
laringe, ACV (afasias) o hipoacusias severas y tienen que recuperar la comunicacién.

Tipo de servicio Numero usuario
medio anual

Teleasistencia 40*

CERI Fisioterapia 70*

CERI Animacion terapéutica 80 -90*

CERI Logopedia 30 -40*

Auxiliares ayuda a domicilio 148**

(*) Estimativo de la persona responsable del servicio
(**)Promedio de las personas atendida de enero a octubre de 2012.

Servicio de ayuda a domicilio municipal: la Empresa de Insercidon Viviendas vy
Servicios Municipales de Candelaria, desarrolla entre sus actividades la atencion
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sociosanitaria a personas en el domicilio, donde se realizan actuaciones de caracter
doméstico (limpieza de la vivienda, cocinado de alimentos y apoyo para la
alimentacién, realizacion de compras domésticas, lavado de ropa dentro del
domicilio), y caracter personal (apoyo en el aseo personal, preparacion y
administracién de medicamentos, desplazamientos a centros sanitario, paseo).

Las actuaciones que han sido desarrolladas en esta actividad son las recogidas en el
DECRETO 5/1999, de 21 de enero, por el que se regula la prestacion del servicio de
ayuda a domicilio, (B.0O.C. 19, de 12.2.1999), estas son:

- Actuaciones de caracter doméstico.
a) La alimentacién. Comprende entre otras, las labores de compra y preparacion
de alimento en el hogar.
b) Lavado, planchado, orden y repaso de ropa: dentro y fuera del domicilio.
c) La limpieza y el mantenimiento de la vivienda.

- Actuaciones de caracter personal.
a) Apoyo en el aseo y cuidado personal, con objeto de mantener la higiene
corporal.
b) Ayuda para la ingesta de comida.
c) Cumplimiento, en su caso, de la prescripcion de medicacidn simple efectuada
por personal facultativo.
d) Apoyo a la movilidad dentro del hogar.
e) Acompanamiento fuera del hogar para la realizacién de diversas gestiones,
tales como visitas médicas, tramitacién de documentos y otras analogas.

2.- SERVICIOS PRIVADOS:

Centro de Mayores Santa Ana, centro privado autorizado por el Gobierno de Canarias,
que cuenta con 10 plazas residenciales.

Centro de Acogida Virgen de Candelaria, de la Fundacién Canaria Santuario de Ila
Virgen, es otro recurso privado que tiene 96 plazas para residentes y 10 para personas
gue Unicamente pasan alli el dia y vuelven a dormir a sus hogares.

Fundacién Canaria Candelaria Solidaria, entidad privada sin animo de lucro, desde la
que se favorece la atencion a la dependencia mediante programas temporales de
apoyo a las tareas domésticas y de fisioterapia en el domicilio, ademas de llevar a
cabo acciones para favorecer la vida autonoma y promover la formacién relacionada
con la dependencia.
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Capitulo 2

ASPECTOS METODOLOGICOS

Para luchar eficazmente contra el empleo irregular y mejorar las condiciones laborales
de las personas involucradas es necesario comprender los factores que condicionan y
determinan su mantenimiento asi como contextualizar el fendmeno en su realidad
local. La complejidad del fenémeno, a la que se afiade su gran variabilidad geografica
y sectorial (Colectivo IOE, 2001; De Cabo, Gonzalez y Roces, 2005), aconseja ser muy
cuidadosos en el disefio metodolégico para su correcto estudio. En este contexto los
estudios monograficos localizados y sectoriales pueden aportar importantes
contribuciones para comprender el fendmeno. Nuestro estudio-diagndstico se centra
en un segmento del empleo blanco donde es particularmente alta la incidencia del
empleo irregular. EIl empleo blanco es un término relativamente nuevo que se ha
utilizado para denominar al conjunto de ocupaciones profesionales asociadas al
cuidado y a la atencidn de las personas dependientes (IMSERSO, 2004).

Los objetivos del presente diagndstico son:

1. Describir el perfil de las personas empleadas
irregularmente en la atencién a la dependencia en el
Municipio de Candelaria.

2. Describir las condiciones de trabajo de las personas
empleadas irregularmente en la atencion a Ia
dependencia en el Municipio de Candelaria.

3. Identificar los factores condicionantes del empleo
irregular.

4. Identificar las consecuencias personales y sociales del
empleo irregular.

5. Recoger las demandas de las personas involucradas vy

desarrollar una propuesta de recomendaciones para la
planificacidn de politicas de intervencion.
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En este diagndstico se presta particular atencion al punto de vista de las personas
empleadas y empleadoras, a sus motivaciones y circunstancias personales. Ademas se
recoge la perspectiva de los otros principales actores involucrados y afectados por
este fendmeno asi como las motivaciones y circunstancias de las personas empleadas
y empleadoras en situacion regular.

Para definir los perfiles de las personas que trabajan en situacién irregular en la
atencidn a la dependencia e identificar los factores condicionantes y las consecuencias
del empleo irregular se han triangulando los resultados de los datos cuantitativos
recogidos a través de cuestionarios y los datos cualitativos recogidos a través de los
diferentes tipos de entrevistas.

Se trata, por tanto, de un disefio de investigacion mixto que combina métodos
cualitativos y cuantitativos de forma articulada (no yuxtapuesta), empleando datos
primarios y secundarios. Se utilizan diversas fuentes e informantes, asi como diversos
procedimientos técnicos de recogida de datos, a fin de garantizar la mayor validez
posible mediante triangulacién triple (de fuentes, de métodos y de tipos de datos).

El proceso metodoldgico, las fases del estudio, las fuentes de informacion y los
procedimientos técnicos empleados en la recogida de datos son las que se muestran a
continuacion.
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1. Definicién de la situacion problema. En los ultimos afios el empleo irregular ha
entrado con fuerza en la agenda politica, ha estado presente en el discurso mediatico
y ha vuelto a despertar el interés de la investigacion en el ambito econdmico vy social.

La preocupacion por esta cuestion ha cobrado una especial relevancia en
Espaiia, debido a la magnitud alcanzada por la crisis y sus efectos en
aspectos como el empeoramiento de la situacion econdmica y financieras
de las empresas, el elevado nivel de desempleo, la caida de ingresos de las
Administraciones Publicas y-asociado a todo ello-la sospecha planteada en
torno a un incremento del volumen de economia sumergida y el trabajo no
declarado (Rocha, 2011: 3).

La decision de llevar a cabo este estudio nace del interés por conocer y comprender el
fendmeno del empleo irregular en la atencidn a la dependencia en el Municipio de
Candelaria. La dimensién sectorial (atencion a la dependencia) y local en la
comprension del empleo irregular son importantes ya que existen grandes diferencias
entre las dindmicas que se pueden desarrollar en la atencién de la dependencia en el
domicilio respecto al empleo irregular, como por ejemplo en el sector de la hosteleria
o de la construccion.

La situacién problema de partida es que el empleo irregular no tiene solamente
consecuencias econdmicas relacionadas con la falta de recaudacion, sino que tiene
también importantes consecuencias sociales: por un lado, las personas que trabajan
en situacion de empleo irregular generalmente tienen peores condiciones laborales,
estdn sometidas a mayores incertidumbres y carecen de tutela de sus derechos tanto
a nivel legal como sindical; por otro, con su actividad se reproduce una vision
reduccionista, tradicional e informal de la atencién a la dependencia en el domicilio
gue afecta a todo el sector.

Las diferentes areas del Ayuntamiento de Candelaria y de la Empresa Municipal de
Insercidn que gestiona el Servicio de Atencidn a la Dependencia en el Municipio han
detectado una importante incidencia de empleo irregular en la atencién a la
dependencia en los domicilios del Municipio, ademas de su normalizacion.

Frente a esta realidad es necesario disefar estrategias de intervencién eficaces que se
basan en un diagndstico riguroso, que permita definir los perfiles de las personas
involucradas, los factores condicionantes, las motivaciones y las circunstancias, las
consecuencias del empleo irregular y asi definir las posibles lineas estratégicas de
intervencion.

2. Revision bibliografica. El primer paso que se ha llevado a cabo en este diagndstico
es la revision de las fuentes bibliograficas disponibles sobre empleo irregular, en
particular todo lo relacionado con la atencidn a la dependencia, ademas de la revisiéon
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de las experiencias de otros equipos entre los cuales hay que destacar el Gabinete
Técnico sobre Economia Sumergida de Comisiones Obreras de Canarias (2005). La
revision bibliografica ha guiado el disefio metodolégico del estudio y ha evidenciado
la necesidad de llevar a cabo un estudio localizado y sectorial de tipo cualitativo,
puesto que, si bien ya contamos con importantes estudios sobre el empleo irregular
en el servicio doméstico (Colectivo IOE, 2001, Aguilar, 2010 entre otros), aun no se
han desarrollados estudios sistematicos sobre el empleo irregular en la atencion a la
dependencia en el domicilio.

3. Disefio de la muestra. Considerando que no existen diagndsticos previos llevados a
cabo en el Municipio de Candelaria, este estudio tiene una finalidad exploratoria y
descriptiva. No se trata de estimar el volumen de la economia sumergida en el
Municipio de Candelaria, sino de crear un marco de analisis que permita la
comprension del fenédmeno con el objetivo de planificar acciones destinadas a
mejorar las condiciones laborales de las personas empleadas irregularmente y
fomentar su regularizacion. Mas que la generalizacidn, entendida en los términos de
estadistica inferencial, el objetivo es generar un conjunto de conceptos con los que
comprender mejor las dindmicas del empleo irregular en la atencién a Ia
dependencia, a partir de la realidad especifica y concreta del fendmeno en nuestro
municipio.

La muestra final ha sido el resultado de un conjunto de decisiones muestrales (Valles,
2003) que se detallan a continuacion:

- Seleccion de los contextos relevantes relacionados con el problema de
investigacion. En el caso de la atencion a la dependencia en el municipio de
Candelaria podemos identificar dos contextos laborales: los domicilios y los
servicios externos. En este diagndstico nos hemos centrado uUnicamente en los
domicilios puesto que numerosos estudios subrayan la mayor incidencia del
empleo irregular en este ambito, su mayor invisibilidad y la mayor vulnerabilidad
frente a la explotaciéon (Colectivo IOE, 2001; Gonzélez, 2005; De Cabo, Gonzdlez y
Roces, 2005; Aguilar, 2010).

- Criterio de heterogeneidad. Se trata de buscar un equilibrio entre variacion vy
tipicidad a partir de los perfiles definidos por los/as informantes claves y otras
investigaciones.

- Criterio de accesibilidad. Hace referencia a consideraciones pragmaticas
relacionadas con el acceso a determinadas personas vy a los recursos disponibles. A
menudo las propias personas entrevistadas nos han puesto en contacto con otras
(técnica de la bola de nieve).
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- Criterio de la redundancia y saturacion tedrica. La muestra no estaba pre-
especificada, sino que ha evolucionado una vez comenzado el trabajo de campo. El
muestreo no acaba hasta que no se llega a la saturacién tedrica, esto es, cuando los
datos nuevos no aportan nueva informacion y empiezan a repetirse. Lo importante
no es el numero de casos, sino el niUmero de dimensiones contenidas en los datos.
No es posible determinar a priori el niumero de las observaciones necesarias, estas
se determinan a través del descubrimiento de incidentes’ y a su posterior
saturacion.

El punto de partida del proceso de elaboraciéon del muestreo tedrico ha sido mas

|ll III

“intencional” que “casual” (Axia y Moscardino, 2001). A partir de los primeros casos
hemos conseguidos otros sujetos gracias a la técnica de la bola de nieve y, segun los
resultados de la codificacion, buscando intencionalmente determinados tipos de

perfiles en base al muestreo tedrico.

El resultado final del muestreo ha sido el siguiente:

Técnica de recogida Perfiles Numero
de datos
Trabajadores/as en situacion irregular 30
Trabajadores/as en situacién regular 15

Cuestionarios
Trabajadores/as en situacion regular

contratados/as por entidades 14
Entrevistas ingenuas | Diferentes perfiles 10
Entrevistas en Trabajadores/as en situacion irregular 18
profundidad
(narrativas) Empleadores/as 7
Entrevistas a
informantes clave y | Diferentes perfiles 38

a expertos/as

® Incidentes: “Cada parte de la unidad de muestreo que puede ser considerada como analizable
separadamente, porque aparezca en ella una de las referencias que el investigador considera
importante para llevar a buen puerto el objetivo de la investigacion” (Trinidad, Carrero y Soriano, 2006:
25).
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2.1. Técnicas de recogida de datos

El método directo utilizado en este estudio se basa en la obtencién de informacién a
través de cuestionarios y entrevistas a profesionales cualificados/as, expertos/as,
responsables de organizaciones empresariales, trabajadores/as y desempleados/as.

a A

Técnicas de recogida de datos

a. Entrevistas ingenuas.
b. Entrevistas narrativas.
c. Entrevistas a informantes clave.

d. Cuestionarios.

\. /

1) Las entrevistas ingenuas. La entrevista ingenua (EIN) es un tipo de entrevista que
se preocupa de hacer explicitos los mecanismos argumentativos que estructuran las
representaciones sociales, clarificando expresiones ambiguas y construyendo una
interpretacién del discurso compartida. Es un instrumento de investigacion que
permite investigar las representaciones sociales y las argumentaciones relacionadas
con un determinado tema desde una perspectiva emic, es decir, comprender la
realidad a través del punto de vista de la persona directamente involucrada. El disefio
de esta entrevista se basa en diferentes aportaciones, en particular el método
socratico®, la etnometodologia de Garfinkel (1967) y los estudios de la antropdloga
italiana Marianella Sclavi (2003). La necesidad de disefiar una técnica especifica de
recogida de datos se justifica por el hecho que, a lo largo de las primeras entrevistas
focalizadas se ha detectado que el setting de la entrevista tradicional, caracterizado
por una clara diferenciacién entre entrevistador y entrevistado/a introducia algunos
sesgos que distorsionaban las respuestas relacionadas, por ejemplo, con las actitudes
hacia el empleo irregular, la administracion publica o las personas inmigrantes. Por un

® El entrevistador juega el papel de “ingenuo curioso”, en este sentido se asemeja al método de la
ironia socrdtica: El término griego eironeimai se puede traducir como "disimular" y en el contexto
socratico significa "disimular que se ignora algo". Sdcrates se abstiene de decir lo que piensa con el fin
de dejar hablar a su interlocutor. “Sécrates empleaba el "método" o el "recurso" de fingir que no sabia
lo bastante acerca de cualquier asunto; por consiguiente, el contrincante tenia entonces que
manifestar su opinidon. Sin embargo la diferencia con el método socratico es que el filésofo griego lo
utilizaba con el fin de demostrar al “adversario” que en realidad su conocimiento no estaba fundado,
mientras la EIN tiene como finalidad propiciar la emergencia de las actitudes y las interpretaciones del
sujeto entrevistado sin que se sienta juzgado y sin que active los mecanismos de defensa propios de
una interaccion asimétrica desfavorecedora.

25



Economia sumergida, trabajo irregular y

atencion a la dependencia en el Municipio de Fundacion Canaria Candelaria Solidaria
Candelaria.

lado, el sesgo de deseabilidad social conllevaba que la persona entrevistada estuviera
preocupada por responder de forma “socialmente aceptable” y “politicamente
correcta”. Por el otro, la dificultad de obtener una respuesta clara a determinadas
preguntas podia sesgar la interpretacion de la respuesta. Otro problema que se
presentaba era la naturalizacion de una division del trabajo sexista. El universo
simbdlico patriarcal funciona como cobertura ideoldgica y, a menudo, no era posible
llevar a cabo una entrevista tradicional sobre este tema.
Para evitar estos problemas se han llevado a cabo diez entrevistas ingenuas:

- Cinco a personas empleadas en situacion irregular.

- Tres a empleadoras.

- Una a personal de una empresa de trabajo temporal.

- Una a una orientadora laboral de un sindicato.
Este tipo de entrevista se denomina “ingenua” porque el entrevistador construye un
contexto de interaccion donde el/la experto/a es la persona entrevistada. Esto
permite romper la asimetria que genera a menudo a la persona entrevistada la
sensacion de sentirse juzgada. Las dos principales ventajas de este tipo de entrevista
es minimizar los mecanismos de defensa (como la disimulacién o la justificacion) y
explicitar los modelos implicitos que hay detras de la imagen de los trabajos de
proximidad, de la atencién a la dependencia o del papel de las mujeres en las tareas
de cuidado. El entrevistador rompe la légica del sentido comun, pide explicaciones de
todos los términos, pide que el sujeto justifique expresiones que normalmente son
obvias, aclara ambigliedades, obliga al entrevistado a explicitar la légica de su
discurso. Pedir aclaraciones sobre causas, procesos, motivos y significados implica
conocer no solamente qué piensa un sujeto, sino como lo piensa y porqué. El punto
de partida de la EIN es resumible en uno de los principios de la escucha activa
propuesta por Sclavi (2003): “Si quieres comprender lo que la otra persona quiere
decir, tienes que asumir que tiene razon y pedirle que te ayude a entender el como y
el porqué”. Se trata de dar autoridad al entrevistado/a invirtiendo los roles tradiciones
y hacer que el/la entrevistado/a se sienta “maestro/a” del entrevistador/a. Los
principales objetivos del uso de esta técnica son, por un lado, investigar las
representaciones sociales sobre el empleo irregular y sobre la atencion a la
dependencia, y, por el otro, la division sexual del trabajo y, mas especificadamente el
papel de las mujeres en las tareas reproductivas.

2) Las entrevistas en profundidad (narrativas). Se ha utilizado el método de la
entrevista narrativa sobre todo para identificar las motivaciones, las actitudes, las
expectativas relacionadas con la experiencia subjetiva del empleo irregular. Es un
método que se encuadra en los tipos de entrevista en profundidad. Se ha hecho una
sintesis de las propuestas de Schutze (1977) y de Flick (1998): el entrevistador
interviene en la narracion solamente cuando la persona entrevistada ha terminado de
contar su historia y se centra en particular en especificas “figuras cognoscitivas” de la
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narracion: la presentacion de los marcos sociales y el aspecto tematico dominante. El
esquema de la entrevista es flexible, empieza con “preguntas narrativas generativas”
(Schutze, 1977), que se refieren a la experiencia laboral de la persona entrevistada y
gue tienen la capacidad de generar y estimular las narraciones. Una vez terminado el
relato principal se analiza en profundidad determinados aspectos del relato a través
de preguntas flexibles y abiertas que permiten retomar algunos puntos de la narracion
gue no se han profundizado suficientemente y que son de gran interés para la
investigacién (Schutze,1977). En este caso se profundizan cinco temas principales
(Flick, 1998): circunstancias y motivaciones del empleo irregular, actitudes respecto al
empleo irregular, condiciones de trabajo, principales ventajas y desventajas de las
condiciones de trabajo y relacidon con la persona dependiente y el/la empleador/a.
Ademas se explora la dimensidn imaginaria y futura (Flick, 1998) en particular las
expectativas profesionales y la posibilidad de regularizar su situaciéon laboral.
Finalmente se resumen los “topos centrales” de lo narrado por la persona
entrevistada y el entrevistador resume los significados de la narracion, pidiendo
confirmacién a la persona entrevistada, la persona “experta de la narraciéon” (Schutze,
1977).

3) Entrevistas a informantes claves y entrevistas abiertas a expertos/as. Se trata de
entrevistas a personas que por su profesidon, por su alto conocimiento de la
problematica, por su cargo o por sus redes sociales tienen informacion privilegiada
sobre uno o mas aspectos relacionados con el empleo irregular en la atencién a la
dependencia. La entrevista a estas personas proporciona una visién de conjunto del
fendmeno que favorece la construccion de un marco de referencia mas claro en el
proceso de comprension y caracterizacion del empleo irregular. Las entrevistas a
expertos/as se llevaron a cabo en las primeras y ultimas etapas del diagndstico. En
una primera fase las entrevistas abiertas a expertos/as contribuyeron a la definicion
de los objetivos del estudio y al disefio de los cuestionarios y de las entrevistas
narrativas, mientras que las entrevistas a informantes claves orientaron la definicién
de la muestra. En la fase de andlisis e interpretacién de los datos estas entrevistas
permitieron complementar la informacion basica obtenida a través de las entrevistas
narrativas y de los cuestionarios, asi como ayudar a la interpretacién de las mismas.
Por otra parte las entrevistas a informantes claves se llevaron a cabo cara a cara o
telefénicamente con el objetivo de clarificar y contrastar informacion recogida a lo
largo del estudio y valorar algunos aspectos del diagndstico. En total se han llevado a
cabo 38 entrevistas a informantes claves y a expertos/as.

- Expertos/as: Profesor de Economia Aplicada de la Universidad de La Laguna,
Catedratica de Trabajo Social y Servicios Sociales de la Universidad de
Castilla La Mancha, Director del Gabinete Técnico de CC.00. de Canarias,
Abogado del Gabinete Técnico de Asuntos Econdmicos de CC.00. de
Canarias, Responsable del Servicio de Clinicas Privadas y Sector
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Sociosanitario de CC.00. de Canarias, Abogada privada experta en
extranjeria, Experta en género de la Asociaciéon Mosaico, Gerente de la
Empresa de Insercidon “Viviendas y Servicios Municipales de Candelaria S.L. y
coordinadora del SAD del Ayuntamiento de Candelaria, Trabajadoras
sociales del Ayuntamiento de Candelaria, Gerente de la Fundacién Canaria
Candelaria Solidaria, Supervisora del SAD de Candelaria

- Representantes politicos: Alcalde del Municipio de Candelaria, Concejala de
Empleo, Concejala de Servicios Sociales, Representante del Partido Popular
de Candelaria, Representante de Coalicion Canaria en Candelaria,
Representante de Alternativa Si se puede en Candelaria.

- Informantes Claves: personal de la Empresa de Insercion “Viviendas y
Servicios Municipales de Candelaria S.L.”, Responsable de Recursos
Humanos ETT de Candelaria, Responsable de Recursos Humanos de una
empresa de Servicio de Atencion a la Dependencia, Trabajadora auténoma
en atencién a la dependencia, Fisioterapeuta, Terapeuta Ocupacional,
auxiliares de ayuda a domicilio de la Fundacién Candelaria Solidaria,
Representante de la Asociacidon Sociocultural de Mujeres para la Integracion
de Tenerife ASMITE, Representante de la Asociacion Paraguaya “Kuarahy
Résé”, Representante de la Asociacion de Cubanos Residentes en Tenerife
"Leonor Pérez"

4) Cuestionarios. Se han disenado dos cuestionarios estructurados dirigidos a las
personas empleadas en la atencion a la dependencia en el domicilio en situacidon
regular (QER) e irregular (QEl). En realidad se trata de un mismo cuestionario
adaptado a los dos perfiles citados cuyo objetivo es poder comparar las condiciones
de trabajo y las opiniones de las personas empleadas de forma regular e irregular y
definir unos perfiles de personas empleadas y empleadoras. Los dos cuestionarios
tienen tres partes diferenciadas: perfil socioecondmico, condiciones de trabajo vy
valoracion sobre las causas y consecuencias del empleo irregular.

4 N

A lo largo de este informe se hara referencia a las diferentes

técnicas de recogida de datos con los siguientes cédigos:

ENA: Entrevista Narrativa.

ECE: Entrevista a informante clave y a expertos/as

EIN: Entrevista ingenua.

Los extractos de las entrevistas se citaran identificando el tipo
de entrevista y nimero de la entrevista, ademas de una breve
definicidn del perfil cuando se considere significativo.

\ )
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SEGUNDA PARTE
Resultados

29



Economia sumergida, trabajo irregular y

atencion a la dependencia en el Municipio de Fundacion Canaria Candelaria Solidaria
Candelaria.

Capitulo 3

FACTORES CONDICIONANTES
DEL EMPLEO IRREGULAR
EN LA ATENCION A LA DEPENDENCIA

La realidad compleja del empleo irregular exige, para su correcta comprension, un
analisis global de los diferentes factores que condicionan este fendmeno y que no son
solamente econdmicos, sino también culturales, demograficos, ideoldgicos, etc. “La
interacciéon de todos estos factores dificulta la distincion entre aquéllos que
contribuyen a la existencia del fenédmeno en si mismo y aquéllos que condicionan su
magnitud y alcance” (De Cabo, Gonzdlez y Roces, 2005:38).

Los factores que se presentan a continuacién han sido identificados a través de la
revision de estudios sobre empleo irregular, las entrevistas a expertos/as y la
identificacion de las motivaciones y circunstancias de las personas empleadas en
situacion irregular y de sus empleadores/as. El resultado ha sido un amplio abanico de
factores que interactian y estructuran las dindmicas del empleo irregular en la
atencion a la dependencia.
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Aumento de la demanda de servicios de ayuda a domicilio

e Envejecimiento de la poblacidn.
e Aumento de |la esperanza de vida.
e Cambios en el modelo tradicional de cuidado.

Crisis econdmica

e Aumenta la oferta de mano de obra autdctona
e Aumento del indice de pobreza.
e Reduccién de los servicios publicos.

Desventajas percibidas del trabajo regular

e Rigidez percibida del trabajo formal.

e Dificultades de conciliacion familiar.

e Complejidad percibida de los tramites burocraticos.
e Carga tributaria real o percibida.

Representaciones de la domesticidad del cuidado

¢ Imagen del trabajo doméstico y del cuidado.
e Dificultades de los controles

e Percepcion de la irregularidad

e Preferencia por el cuidado en el domicilio

Factores y circunstancias personales

e Moral tributaria

Falta de alternativas laborales
Falta de Informacién
Maximizar las ganacias

Inmigrantes en situacion administrativa irregular
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3.1. Aumento de la demanda de servicios de ayuda a
domicilio.

El aumento de la demanda de servicios relacionados con la atencion a la dependencia
estd vinculado al envejecimiento de la poblacién, al incremento de la esperanza de
vida, al aumento de la poblacion dependiente, y a los cambios en los modelos
tradicionales de cuidado.

4 A

Aumento de la demanda de servicios de ayuda a
domicilio

1) Envejecimiento de la poblacién
2) Aumento de la esperanza de vida.
3) Cambios en el modelo tradicional de cuidado.

\. /

1y 2) ENVEJECIMIENTO DE LA POBLACION Y AUMENTO DE LA ESPERANZA DE VIDA

Segun datos del ISTAC el indice de envejecimiento (porcentaje de personas mayores
de 65 anos sobre el total de poblacién) ha pasado del 9,76 % en 1991 al 14,62 % en
2011. Por otro lado el indice de juventud ha pasado del 22,15 % en 1991 al 14,04 % en
2011. Paralelamente ha disminuido la tasa bruta de mortalidad (NUmero total de
defunciones)/Poblaciéon a mitad de afio *1000) que, en el caso de Tenerife, ha pasado
de 7,12 % en 1996 a 6,21 % en 2010.

En el Municipio de Candelaria el 13,07 % de la poblacidn es mayor de 65 afios y la
pirdmide de la poblacion esta acercandose al tipo regresivo (base mas estrecha que el
centro y cima relativamente ancha) tipicas de las poblaciones en fase de
envejecimiento.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Padrén Municipal Octubre 2012.

Respecto a la distribucion de las personas mayores en las zonas del Municipio, la
mediania presenta, proporcionalmente, un porcentaje mayor de personas mayores de
65 afnos. Aunque, por su volumen de residentes, es la zona centro la que aglutina el
mayor nimero de personas mayores de 65 afios.
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Fundacion Canaria Candelaria Solidaria

Poblacidn mayor de 65 aios seglin zona de residencia

Igueste

359

Candelaria

Barranco Hondo

391

Playa de La Viuda

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Patron Municipal Octubre 2012

Porcentaje de poblacidn mayor de 65 aiios por zona de residencia

Total Mayores de
Poblacién 65 afos %
Araya 1571 240 15,28
Barranco Hondo 3030 391 12,90
Las Caletillas 3753 364 9,70
Candelaria Centro 15145 1976 13,05
Cuevecitas 1165 166 14,25
Igueste 2107 359 17,04
Malpais 426 58 13,62
Total 27197 3554 13,07

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Patrén Municipal Octubre 2012
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Distribucion de la poblacion mayor de 65 afios en Candelaria
segun zona de residencia

M Araya
10%
5%

2% 7%
11%
H Barranco Hondo

10%

m Caletillas

H Candelaria
Centro

H Cuevecitas

La dependencia se asocia al envejecimiento, pero afecta también a personas que han
sufrido accidentes, enfermedades de distinto tipo, malformaciones congénitas, etc. La
Encuesta sobre Discapacidades, Autonomia personal y situaciones de Dependencia de
2008 nos permite dibujar un cuadro general de la dependencia en nuestra Comunidad

Auténoma. En 2008 en Canarias 138.344 personas declaraban alguna discapacidad o
limitacion para las actividades de la vida diaria. De ellos, 80.864 son dependientes

(58,4 %), es decir, precisan la ayuda de una tercera persona para llevar a cabo las
actividades de la vida diaria.

Personas dependientes segun provincia de residencia

Total
Limitaciones | Dependientes | Dependientes Total poblacion Total
0-5 Afios 6 - 64 anos 65 0 mas afios | dependientes de 65 0 Poblacion
mas afnos
Las Palmas 1.624 19.632 24.587 45.843 118.115 | 1.050.552
Santa Cruz 943 13.644 20.434 35.021 | 133.099 | 983.367
de Tenerife

Fuente: EDAD 2008 elaboracién propia
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Personas dependientes residentes en Canarias segun sexo

Hombres
39,47%

Poblacion dependiente
segun sexo
Hombres 31.915
Mujeres 48.949

La dependencia presenta un perfil femenino (60,5 %), sobre todo con el aumento de
la edad. La incidencia de la dependencia esta estrechamente vinculada con la edad:
uno de cada dos dependientes es una persona de 65 y mas afios (45.021).

Personas dependientes residentes en Canarias segun tramo de edad

3% 3% B 65 0 mas aiios

M Entre 16 y 64
afos

® Entre 6 y 15 aios

Menos de 6 afios

65 o mas afios 45021
Entre 16 y 64 afos 30843
Entre 6y 15 afos 2433
Menos de 6 afios 2567
Total 80864
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El origen de las discapacidades es también diferente segun edad: suele ser mental en
la poblacién infantil, osteomuscular y sensorial en la poblacidn de mds edad. En los
nifios, las deficiencias congénitas, de nacimiento o desarrollo son importantes; entre
los mayores destacan los problemas degenerativos.

Personas en situacion de dependencia con deficiencia mental
entre 6y 15 afios 64,20% 1562
entre 16 y 64 ainos 37% 11412
65 0 mas afios 25,20% 11350

El 15,5 % de las personas mayores en situacion de dependencia vive sola, y en su
mayor parte se trata de mujeres. En la infancia y adolescencia predomina el hogar
multigeneracional, es decir los dependientes viven con sus padres. En la juventud y en
la edad adulta sigue predominando el hogar multigeneracional (hijos dependientes
viviendo con sus padres o adultos dependientes con hijos en el hogar). La variedad de
tipo de hogares se acentua en las edades superiores: dependientes solitarios, en
pareja, en hogares con algun hijo/a al cuidado, y otro tipo de hogares (dependientes
viviendo con otros familiares o con servicio doméstico).

Estimacion del nidmero de personas en situacion de dependencia residentes en
Candelaria mayores de 65 afios. A partir de los datos de la encuesta EDAD de 2008
sobre la Provincia de Santa Cruz de Tenerife podemos estimar el nimero de personas
dependientes mayores de 65 afios residentes en Candelaria ponderandolo con los
datos del padrén de octubre de 2012.

Poblacién Total % de dependientes en base a datos de
dependiente | poblacion | EDAD (2008)

Mayores 65 544 3554 15,30%

Menores 65 238 23643 1,70%

Total 782 27197 2,87%

3) LoSs CAMBIOS EN EL MODELO TRADICIONAL DE CUIDADO

El modelo tradicional de cuidado se basa en una dicotomia donde el hombre es el
responsable del trabajo externo remunerado y la mujer se hace responsable del
trabajo reproductivo’. En los ultimos decenios este modelo se ha modificado: el
numero de miembros de la familia se ha reducido y las mujeres se han incorporado al

El trabajo reproductivo comprende todas aquellas actividades necesarias para el mantenimiento de
las personas y que no son contabilizadas como trabajo productivo: mantenimiento del hogar, cuidado
de menores, mayores, de las personas enfermas, etc.

37




Economia sumergida, trabajo irregular y

atencion a la dependencia en el Municipio de Fundacion Canaria Candelaria Solidaria
Candelaria.

mercado de trabajo externo y remunerado®. Sin embargo no podemos decir que se
trate de una crisis del modelo familiar patriarcal, puesto que si bien existe una
incorporacion creciente de las mujeres en el mundo laboral, no se ha incrementado
de igual forma la incorporacion de los hombres en las tareas del hogar. La conquista
de las mujeres de parte del trabajo remunerado ha fomentado la incorporacion de
otras mujeres en el trabajo del hogar, mercantilizando el cuidado. Los hogares sin
“ama de casa” han abierto nuevo nichos de empleo que han sido ocupados
tradicionalmente por mujeres inmigrantes y, desde el comienzo de la crisis econémica,
también por numerosas mujeres canarias.

Historicamente, el cuidado y la atencién de las personas dependientes ha sido una
labor desempefiada en el ambito doméstico, que fundamentalmente ha sido
desarrollada por parte de las mujeres de las familias con personas dependientes. Este
cuidado ha sido en la mayor parte de los casos informal e invisible socialmente, es
decir, sin retribucidon econdmica ni reconocimiento; se trataba de madres, mujeres,
hijas que “cuidaban” a la persona dependiente dentro del espacio familiar. La
incorporacion de las mujeres al mercado laboral ha dejado descubierto este espacio
de atencion a la dependencia, y ha puesto de relieve la importancia de esta tarea
(Suso, Gonzélez y Palero, 2011: 19).

Los trabajos de cuidado estan fundamentados en una estructura de género que ha
marcado la diferencia entre el espacio productivo, relacionado con el mercado y con
actividades con remuneracién econdmica, politica, con reconocimiento
administrativo, legal y social, fuente de poder y prestigio, es decir, dotado de gran
visibilidad y existencia social; y el espacio reproductivo, privado y familiar, lugar de
trabajo no mercantil, sin remuneracién econdmica, relacionado con actividades del
ambito domeéstico, de mantenimiento del hogar, de cuidado de personas, que
garantiza las condiciones materiales y afectivas para la convivencia y el bienestar de
los miembros de un grupo familiar, y que no tiene, por lo tanto, existencia social.
Histéricamente los hombres asumieron el protagonismo y el control del espacio
productivo (publico), y las mujeres quedaron relegadas al espacio reproductivo
(privado). Este desequilibrio se refleja en el valor atribuido a las actividades del
ambito productivo y la desvalorizaciéon intrinseca de las actividades domésticas
(Aguilar, 2010).

La progresiva entrada de la mujer al campo productivo ha obligado a modificar este
modelo, aunque aun no lo coloca en situacion de crisis: la incorporacion de la mujer al
mercado laboral no supone que ésta deje de asumir las tareas propias del dmbito
doméstico-familiar que antes realizaba. Los resultados de este estudio evidencian
como la presencia de las mujeres no sélo es mayoritaria entre las empleadas que se
ocupan de la atencién a la dependencia, sino que son la mayoria también entre las

¥ La tasa de actividad femenina en Espafia ha pasado del 37% en 1994 al 52,2% en 2010.
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personas empleadoras o responsables de “gestionar” al personal que se ocupa del
familiar dependiente.

Los datos de la encuesta EDAD (2008) confirma esta dicotomia: el perfil de la persona
cuidadora principal en Canarias es el de una mujer, con una edad media de 53 afios,
casada, con estudios primarios o inferiores, que suele ser la hija o la conyuge de la
persona necesitada de cuidados. En Canarias mas de 13.000 mujeres-hijas atienden a
alguno de sus padres o0 a ambos.

85 y mds afios
80-84 afios .
Hombres Mujeres

75-79 afios
W 7074 afios
2
E 65-69 afios
=
:g &60-64 afios
o .
o 55-5% afios
=1
e 50-54 afios
g 45-4% afios
E 40-44 afios

35-39 afios

30-34 afios

25-2% afios

T T T T T T T T T 1
5.000 4.000 3.000 2.000 1.000 0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000

Cuidadores principales

Fuente: EDAD (2008)

Segun datos del Libro Blanco (2004:185-196) el 83 % de cuidadores/as son mujeres, y
de ellas, el 61,5 % no recibe ayuda alguna para realizar este trabajo.

La modificacion del modelo tradicional del cuidado esta vinculada también con la
poca flexibilidad del empleo regular y necesidades de conciliar el trabajo
remunerado con el trabajo reproductivo. Las mujeres progresan profesionalmente,
pero siguen siendo ellas las responsables de las tareas reproductivas, el modelo
familiar de base sigue siendo, en general, patriarcal. Muchas de las mujeres
empleadas en la atencién a las dependencias entrevistadas son las principales
responsables de las tareas reproductivas de su hogar, aunque sean las principales
responsables del sustento econdmico, llevando a cabo, de hecho, una “doble
jornada” de trabajo.

La atencidn a una persona dependiente suele ser dificilmente conciliable con un
trabajo externo remunerado o con actividades de ocio y tiempo libre. Los datos
publicados en la encuesta EDAD (2008) muestran como la mayoria de personas
cuidadoras suelen dedicar mas de 8 horas al cuidado de la persona dependiente de 6
a 7 dias a la semana.
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Dias a la semana que la persona cuidadora principal
dedica a prestar los cuidados personales

mUndiao
menos

B de 2 a 3 dias

3% 3% gy,

i de 4 a5dias

B de 6 a 7 dias

Fuente: EDAD (2008) elaboracién propia.

Numero de horas al dia que la persona cuidadora principal
dedica a prestar los cuidados en Canarias

m Dos 0 menos

1% 8% horas

m De 3 a5 horas

i De 6 a 8 horas

B Mas de 8 horas

m NS/NC

Fuente: EDAD (2008) elaboracion propia.

La dificultad de conciliar las tareas de cuidado con un trabajo externo al hogar
influye doblemente en las dindmicas de empleo irregular en la atencién a la
dependencia a domicilio. Por un lado aumenta la demanda de este servicio porque
muchas madres e hijas necesitan trabajar y necesitan conciliar el cuidado de la
persona dependiente con un trabajo externo; por el otro estas mismas mujeres
contratan a otras mujeres que, puesto que a su vez son las responsables del trabajo
reproductivo, necesitan un trabajo que les permita compatibilizar la jornada laboral
con el cuidado de sus familiares.
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En muchos casos el desempleo, la crisis del sector de la construccion y en general la
mala situacion actual del empleo en Espana, ha empujado a muchas mujeres a buscar
un trabajo externo a su propio hogar y remunerado. La salida de la mujer no ha
conllevado en general una mayor implicacién de los hombres en las tareas del hogar,
sino mas bien el desarrollo de un doble turno de trabajo para las mujeres. Se da la
paradoja que algunas mujeres que necesitan una ayuda para el cuidado de la persona
dependiente emplean irregularmente a otra mujer dispuesta a aceptar las condiciones
de irregularidad porque necesita una mas facil conciliacion con sus propias
responsabilidades de cuidado.

Para poder comprender mejor las diferencias de género en la distribucion del trabajo
reproductivo en algunos casos (cuatro casos), a lo largo de las entrevistas narrativas e
ingenuas, se ha utilizado la técnica del Reloj 24 horas. Se trata de una técnica que
permite representar de una forma grafica las actividades diarias de una pareja y
diferenciar la carga de trabajo entre hombre y mujer, asi como quién se ocupa de cada
actividad y en qué momento del dia. En nuestro caso hemos comparado seis parejas
donde la mujer estaba empleada como externa fija en la atencion a la dependencia en
el domicilio y también el hombre tenia un trabajo externo.

Tiempo diario en horas Hombres | Mujeres | Diferencia
Trabajo remunerado 7.40 h 6.30 h | -1h10 min
Trabajo reproductivo 1h30 min | 6h10min | 4h40min
Vida social y diversion 2.10 h 1h| -1h10min
Descanso 8 h | 7h20min -40 min

El trabajo reproductivo constituye, en el caso de las mujeres trabajadoras una doble
jornada de trabajo que no esta repartida de forma igualitaria con los hombres®.

3.2. Crisis economica. Aumento del paro y de la pobreza

El impacto de la crisis sobre la economia sumergida y el trabajo irregular es complejo.
Por un lado “los escenarios de crisis favorecen el desarrollo de la economia sumergida

° Segun los datos de la Encuesta de Empleo del Tiempo (2009-2010) del INE, el 92,2 % de las mujeres
realizan diariamente tareas relacionadas con el hogar y la familia, para las que emplean 4,25 horas
diarias de media, mientras que los hombres que realizan estas actividades son el 74.4 % y la duracion
media de su dedicacidn es de 2,28 horas/dia. Existen por lo tanto diferencias importantes tanto en la
proporcidon como en el tiempo de dedicacion.
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y el empleo irregular debido a que puede aumentar la intencidon de ocultamiento de
parte o la totalidad de la actividad econdmica, como forma de paliar las dificultades
gue sufren los diferentes agentes implicados en el desarrollo de la misma” (Rocha,
2011: 8). Sin embargo la destruccién del empleo afecta también al trabajo irregular.
Por ejemplo la disminucién del empleo irregular en Espaia durante los primeros afios
de la crisis se puede explicar por la extraordinaria caida de la actividad del sector de la
construccion (Rocha, 2011: 26). Hay que tener en cuenta que se desarrollan dindmicas
sectoriales diferentes y es posible que, si bien en algunos sectores caiga el empleo
irregular, en otros se mantenga o incremente el volumen de irregularidad.

Crisis econdmica: aumento del paro y de la pobreza

1) Aumenta la oferta de mano de obra.
2) Aumento del indice del desempleo y de la pobreza.
3) Reduccion de los servicios publicos.

\. J

En nuestro estudio hemos identificado diferentes factores que favorecen o que, al
contrario, contribuyen a disminuir el volumen de empleo irregular:

. Factores que contribuyen a la disminucion

Factores que favorecen el empleo irregular en . .
. .. del empleo irregular en un contexto de crisis
un contexto de crisis econémica o
econdémica

. L . - Aumentan los familiares que conviven con
Aumenta la intencion (necesidad) de las familias q

las personas dependientes que estan en el
de abaratar los costes laborales del empleo. P P q

paro y que se ocupan de ellos sin necesidad
Aumenta la oferta de trabajadores/as de una ayuda externa.

dispuestos/as a trabajar en situacion irregular. - .
Las familias no se pueden permitir la

Aumentan las personas extranjeras que no han contratacién de personal externo.
podido renovar el permiso de residencia y

trabajo por encontrarse en paro (irregularidad Aumenta la percepcion del riesgo de

. controles.
sobrevenida) y que pueden acceder solamente

a trabajos en situacidn irregular.

El aumento del paro en sectores como la
construccién y agricultura ha empujado a
numerosas mujeres amas de casa a buscar un
trabajo remunerado sobretodo como
empleadas de hogar y/o en la atencion a la
dependencia.

Disminuye la oferta de servicios publicos
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Los factores relacionados con la crisis econdmica como el desempleo y el
empobrecimiento de la poblacién son las variables que, tanto en opinion de las
personas expertas como de las personas directamente involucradas, mas estan
influyendo en la dinamica del empleo irregular. Cuanto mayor sea el nimero de
desempleados/as mas personas estaran dispuestas a trabajar sin contrato; y si las
personas tienen una renta disponible baja, es de esperar que estén mas dispuestas,
como veremos a lo largo del informe, a desempefiar varios trabajos aunque sea de
forma irregular.

Evolucion de las demandas de empleo en Canarias

300.000 B 2011
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Fuente: OBECAN, octubre2012.

Segun datos de la EPA el primer trimestre de 2012 en Canarias 378.200 parados,
49.500 parados mas (15,06 %) que el tercer trimestre de 2011. La tasa de paro se
situa en el 33,63 %. El paro registrado segun el SISPE es de 287.820 personas. Un
aspecto especialmente preocupante es que ha aumentado el nimero de parados de
larga duracion. El ingreso medio neto anual es de 8.000 euros en Canarias y el
archipiélago es la comunidad auténoma con la tasa de riesgo de pobreza mas alta de
Espana.
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Ingreso medio anual neto por persona

Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida (2012).
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Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida (2012).

' El umbral de pobreza depende de la distribucion de los ingresos por unidad de consumo de las
personas. Se fija este umbral en el 60% de la mediana de los ingresos por unidad de consumo de las
personas. La mediana es el valor que, ordenando a todos los individuos de menor a mayor ingreso,
deja una mitad de los mismos por debajo de dicho valor y a la otra mitad por encima.

La tasa de riesgo de pobreza es el porcentaje de personas que esta por debajo del umbral de pobreza.
En los resultados que se presentan se ha utilizado el umbral para el conjunto nacional. El valor del
umbral de pobreza, expresado como ingreso equivalente de la persona, se establece en euros. Esto
quiere decir que una persona con unos ingresos anuales por unidad de consumo inferiores a este
umbral se considera que esta en riesgo de pobreza.

El valor del umbral de pobreza, expresado como ingreso total del hogar, depende del tamafio del hogar
y de las edades de sus miembros, es decir, del nimero de unidades de consumo. En la encuesta de
2012 el valor del umbral de pobreza se obtiene multiplicando 7.354,6 por el nimero de unidades de
consumo del hogar. Por ejemplo, para un hogar de un adulto el umbral es de 7.354,6 euros, para un
hogar de dos adultos es de 11.031,9 euros (6 5.516,0 euros por persona), para un hogar de dos adultos
y un menor de 14 afios es de 13.238,3 euros (6 4.412,8 euros por persona), para un hogar de dos
adultos y dos menores de 14 afios es de 15.444,7 euros (6 3.861,2 euros por persona). Fuente: INE.
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Dificultades econdmicas de los hogares por CCAA. Ao 2012

Fundacion Canaria Candelaria Solidaria

No puede No tiene Retrasos en Mucha
permitirse ir de | capacidad para los pagos dificultad
vacaciones afrontar gastos | relacionados para llegar a
fuera de casa al imprevistos con la fin de
menos una vivienda mes
semana al aio principal
Andalucia 57,2 50,6 10,6 19,0
Aragon 30,3 23,5 3,0 4,5
Asturias, 37,1 27,3 3,7 4,8
Principado de
Balears, llles 41,6 32,3 13,7 7,5
Canarias 53,4 60,8 8,5 19,1
Cantabria 32,6 22,1 2,6 7,3
Castillay Ledn | 41,1 25,5 3,4 5,4
Castilla-La 50,7 46,5 6,4 12,7
Mancha
Cataluiia 39,8 39,0 9,8 12,1
Comunidad 50,5 43,6 9,1 13,8
Valenciana
Extremadura | 55,3 48,3 4,7 11,7
Galicia 47,6 33,0 5,5 11,9
Comunidad 34,9 39,3 4,8 11,6
de Madrid,
Murcia, 60,2 57,3 10,2 22,2
Region de
Navarra, 28,8 20,0 3,6 51
Comunidad
Foral
Pais Vasco 22,6 18,2 2,7 6,3
Rioja, La 43,9 29,0 7,1 13,2
TOTAL 44,5 40,0 7,4 12,7

Fuente: Encuesta Condiciones de Vida (2012)
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En el Municipio de Candelaria las demandas de empleo se han incrementado un
15, 54 % de octubre 2011 (2.656) a octubre 2012 (3.069).

Demandantes de empleo residentes en el Municipio de Candelaria por sectores

M Agricultura ® Comercio  ® Construccion ® Hosteleria

M Industria H Resto [ Sin actividad

4% 1%

Fuente: Sepe Octubre 2012

Demandandes de empleo segtn nivel formativo

M Educacién Primaria m Educaciéon Secundaria

B Formacion Profesional m Universitarios

Fuente: Sepe Octubre 2012

46



Economia sumergida, trabajo irregular y

atencion a la dependencia en el Municipio de Fundacion Canaria Candelaria Solidaria
Candelaria.

Evolucion de las demandas de empleo en el municipio de Candelaria.
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Segun los datos disponibles, es dificil determinar si ha aumentado o no el empleo
irregular en la atencion a la dependencia a causa de la crisis econdmica, lo que si
podemos afirmar es que han empeorado alin mas las condiciones laborales de las
personas empleadas, ha disminuido dramaticamente su poder de negociacion.
Cuando existe un nimero importante de personas desempleadas es mas factible para
los empleadores encontrar trabajadores/as que, en peores condiciones laborales,
estan dispuestos a ofrecer sus servicios. Ademads, en el ambito de atencion a la
dependencia esta predominando con la crisis una estrategia de satisfacciéon de las
necesidades basicas por parte de las personas empleadas.

Aunque no existan datos disponibles al respecto, numerosos informantes claves y
expertos/as consideran que el sobredimensionamiento de las prestaciones a
cuidadores no profesionales tendria una explicacion relacionada inevitablemente con
la situacién de crisis. Ademas, frente a la alta tasa de desempleo algunas familias
pueden haber optado por prescindir de los servicios profesionales, asumiendo estas
tareas. Esta decision supondria un ahorro y una ayuda econdmica que podria
alimentar el empleo irregular. Por otro lado hay que tener en cuenta que es posible
gue las economias familiares, con cada vez mas miembros en situacién de desempleo,
tiendan a recortar gastos en aquellos servicios que pueden asumirse desde el entorno
familiar.

Estrategia de la maximizacion y de la satisfaccion de las necesidades basicas. Existe
un consenso generalizado en reconocer un cambio de estrategia del empleo irregular
en la atencidn a la dependencia: anteriormente se trataba de una entrada de dinero
complementaria, ahora se transforma en principal entrada econémica de numerosas
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unidades familiares. El Gabinete Técnico de CC.00. considera parte del empleo
irregular como una “valvula de escape frente al estallido social”:

El empleo irregular en la atencion a la dependencia es un fendmeno que puede
obedecer a estrategias muy diferentes. Por este motivo es necesario diferenciar entre
las diferentes estrategias que estdn a la base del empleo irregular. Inicialmente hemos
encontrado dos estrategias que corresponden en parte a los perfiles propuestos por
Pfau-Effinger (2009) citado por Rocha (2011: 10):

El tipo “Escapar de la pobreza” donde el empleo irregular representa la principal
fuente de ingreso para la unidad familiar o un complemento fundamental para la
economia familiar y tiene como objetivo inmediato evitar la pobreza extrema.
Normalmente afecta a personas que tienen barreras para acceder a un empleo
regular: falta de permiso de trabajo, bajos niveles de formacion, cobro de pensiones,
prestaciones por desempleo. Los cédigos en vivo mdas comunes son, en este caso:

n u

“Llegar a fin de mes”, “poder comer cada dia”.

El tipo “Pluriempleo” donde el empleo irregular es el “segundo trabajo” de
trabajadores cualificados, el segundo trabajo complementa el sueldo del primero. El
objetivo es obtener ingresos extra para la compra de bienes y servicios no basicos.

Maximizar los Satisfacer
beneficios necesidades basicas
Pluriempleo Escapar de la pobreza

Si la tasa de paro es inferior al 10%, la ilegalidad es estructural, propia del
sistema. Ahora bien, si la tasa de paro se situa por encima del 20%, la
economia sumergida se convierte en una necesidad porque crece de forma
inexorable el numero de personas sin empleo y sin ningun tipo de renta
debido a que se ha pasado de los noventa dias a los veintitrés meses de
media entre la pérdida de un empleo y la obtencion de otro (Comunicado
del Gabinete Técnico de CCOO Canarias. Noviembre 2012).

Existe una gran diferencia social entre el hecho de que las actividades profesionales
irregulares sean desempefiadas para conseguir ingresos complementarios o que sean
la Unica fuente de renta. Williams y Windebank (1998) utilizan, para estas ultimas, el
término de “empleo informal” que “parece mas adecuado que los adjetivos oculto,
subterraneo o sumergido, que sugieren que estas actividades existen en los
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intersticios escondidos de la sociedad, lo que no es exacto ya que frecuentemente son
muy visibles”.

Hay que tener en cuenta que las dos estrategias pueden representar etapas
diferentes en la trayectoria laboral de las personas empleadas. En muchos casos, las
mujeres empleadas han empezado a trabajar con el fin de complementar la economia
familiar o para conseguir independencia econdmica, pero en un segundo momento,
su sueldo se ha transformado en la entrada principal de la familia. Es importante
notar que, independientemente de la estrategia adoptada, la incorporacion al
mercado del trabajo de las mujeres se lleva a cabo de forma que no se altere la
conciliacion en su vida familiar: las mujeres aunque sean las principales fuentes de
ingresos siguen siendo las principales responsables de las tareas de reproduccién.

3.3. Desventajas percibidas del trabajo formal

Otro conjunto de factores relacionados con el desarrollo y el mantenimiento del
empleo irregular en la atencion a la dependencia esta relacionado con las desventajas
percibidas, por parte de las personas empleadas y empleadoras del trabajo formal.

Desventajas percibidas del trabajo regular

1) Rigideces del trabajo formal y dificultad de
conciliacion familiar. Aumento de la esperanza
de vida.

2) Indice de regulacién y complejidad percibida de
los tramites burocraticos.

3) Carga tributaria real o percibida.

N Y

1) RIGIDECES DEL TRABAJO FORMAL Y DIFICULTAD DE CONCILIACION FAMILIAR

Como ya hemos subrayado, la atencién a la dependencia en el domicilio estd
estrechamente relacionada con la necesidad de conciliaciéon familiar no solamente de
los/as familiares de las personas dependientes, sino también con las necesidades de
las personas empleadas, en este caso de las mujeres empleadas puesto que son en su
gran mayoria las principales responsables de las tareas reproductivas en sus
respectivos hogares. Compatibilizar la vida laboral con la familiar es una prioridad
para la mayoria de las mujeres entrevistadas. El mercado de trabajo formal es
percibido como demasiado rigido y, en general, incompatible con las
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responsabilidades domésticas. En este sentido podriamos decir que muchas mujeres
no eligen de forma directa trabajar en situacion irregular sino que buscan
determinadas condiciones: compatibilidad de horario, flexibilidad y cercania al
domicilio. De este modo, se encuentran que el Unico trabajo disponible que responde
a estas caracteristicas es irregular. En este contexto la cotizacién a la Seguridad Social
tiene un valor relativo que pasa a un segundo plano frente a la necesidad de
flexibilidad y cercania al domicilio.

Vivo en Igueste y no tengo coche, tengo que preparar la comida a mis hijos
y estar con ellos por la tarde. Me puse a buscar trabajo y nada, lo tnico
que me salio fue cuidar a una sefiora del barrio, cuatro horas todos los dias
y sin problemas de coche. (ENA 26)

Es importante subrayar que por lo general hay poca conciencia respecto al hecho que
un trabajo de cuidado en uno o mas domicilios no tiene que ser irregular para que sea
flexible.

2) INDICE DE REGULACION Y COMPLEJIDAD PERCIBIDA DE LOS TRAMITES BUROCRATICOS

La lentitud de los procedimientos administrativos y la intensidad de las regulaciones
son uno de los factores mas citados por las personas empleadoras. Los casos mas
comunes estan relacionados con el alta del servicio de hogar. El Real Decreto
1620/2011, de 14 de noviembre, que regula la relacidn laboral de caracter especial
del servicio del hogar familiar y deroga expresamente el Real Decreto 1424/1985,
representa sin duda un importante paso hacia el reconocimiento de los derechos
laborales de las personas ocupadas en el servicio doméstico, sin embargo su
valoracién por parte de las personas empleadoras y empleadas no es positiva.

Tal y como sefiala el VI Dictamen del Observatorio de la Asociacion de
Directores y Gerentes de Servicios Sociales, por ejemplo, la modalidad de la
Prestacion econémica para Asistencia Personal es residual y apenas se ha
desarrollado, debido en buena medida a los condicionantes que implica
para las personas dependientes en términos de costes del salario y
seqguridad social que no son compensados por esta prestacion. (Suso,
Gonzalez y Palero, 2011: 35).

Las personas empleadoras lamentan el exceso de tramites burocraticos, la dificultad
de tiempo para poder tramitar el contrato, la incomprension de los pasos necesarios
para dar de alta a la persona empleada.

Yo trabajo en un banco y vamos estoy acostumbrada a gestionar papeleo,
pero lo de L. fue una cosa imposible, perdi tres dias de trabajo, fui dos
veces al Ayuntamiento y dos veces a Santa Cruz, al final le dije a L. mira, te
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quedas asi hasta enero que tengo vacaciones y puedo hacer todos los
tramites con calma. (ENA 5).

En la tesoreria general me dieron un papel con escrito “empresa
solicitante”, claro, yo cobro una pension, minima por cierto, y ya me
preocupaba el hecho de perderla por yo ser empresaria, yo qué sé, hoy
pasa de todo y el Estado para ahorrarse dinero busca cualquier excusa. Al
final nada, total ni a ella le interesaba ni a mi. (ENA 11).

Hay que destacar que las personas empleadoras tienen, por lo general, poca
informacién rigurosa. La mayoria desconocia que podia recibir orientacién y
asesoramiento en el Ayuntamiento o que, en algunos casos, en los primeros afios
(2012 — 2014) podrian aplicarse rebajas de entre el 20 y 40 % segun las circunstancias
(si la persona trabaja para sélo una familia y en el caso de familia numerosa).

Tampoco las personas empleadas suelen dar una valoracion positiva del cambio. En
algunos casos se ven descontar de su sueldo la parte de pago de seguridad social que
le corresponderia pagar a la persona empleadora (18,3 %) ademas de la parte que
corresponde a la empleada de hogar (3,7 %).

Cuando me enteré del cambio me puse muy contenta, por fin iba a cotizar,
pero un dia me dice que bueno, con la que estd cayendo y tal y cual, que al
final me iba a descontar de mi sueldo lo que le costaba. Total que o seguia
sin contrato o cobraba mds del 20% menos. (ENA 12)

Los datos recogidos en las entrevistas apoyan la idea que no es la regulacién en si
misma el problema, sino su eficacia. En este sentido, facilitar, agilizar e informar
adecuadamente sobre el proceso de contratacion puede ser una de las medidas que
fomente el empleo regular. Al respecto, hay que subrayar que es la ineficacia de las
regulaciones y no la existencia de las mismas, lo que conduce a los agentes
econdmicos a la economia sumergida (Schneider y Enste (1999) citado por Patino
(20).

3) CARGA TRIBUTARIA REAL O PERCIBIDA

Un dltimo factor importante relacionado con la percepcion de las desventajas del
empleo regular es la carga tributaria. Esta variable es la mas citada por las personas
gue no se dan de alta como autéonomas en el perfil que hemos denominado “fisio” y
gue describiremos mds adelante y de las personas que trabajan por horas cuidando a
diferentes personas en situacién de dependencia.

Yo empecé como autonoma pero no me compensaba porque yo no tengo la
seguridad que voy a tener pacientes. Hoy me pueden llamar para un
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mansaje y luego puedo estar toda la semana sin tratar a nadie. Pues no me
compensa pagar todos los meses 250 euros de auténoma. Vamos que se me
va todo en impuestos. (EIN1, Perfil Fisio).

3.4. Factores especificos de la atencion a la dependencia
en el domicilio

La atencion a la dependencia se lleva a cabo en el domicilio en un ambito laboral
especialmente vulnerable a la irregularidad; estamos ante actividades informales con
escaso grado de organizacién, basada en relaciones muy individualizadas en las que
las referencias relevantes no son las normas legales que marcan derechos y deberes,
sino normas informales que surgen en muchos casos de las caracteristicas de la vida
privada. A continuacion se presentan algunos factores estrechamente relacionados
con la transformacién del modelo tradicional de cuidado.

: A

Factores especificos de la atencion a la dependencia en

el domicilio

1) Alcance limitado de los Servicios Publicos.

2) Dificultades de los controles y sanciones esperadas.
3) La imagen del trabajo del cuidado.

4) Preferencia por el cuidado en el domicilio.

\ /

1) ALCANCE LIMITADO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Proporcionalmente, el empleo normalizado que genera la dependencia tiene escaso
peso sobre el total de los cuidados que recae en la familia. Los servicios ofrecidos por
el Ayuntamiento o por las organizaciones sin animo de lucro de forma gratuita cubren
solamente una parte de la demanda. Por otro lado, la oferta privada suele ser costosa
Y, en muchos casos, sobrepasa las posibilidades econdmicas de las familias o de las
personas dependientes. Los centros residenciales presentes en el Municipio de
Candelaria son la Residencia Santa Ana y el Centro Sociosanitario Fundacion Canaria
Santuario de Candelaria tienen un coste mensual que varia de 1.100 a 1.650 euros™.

! Centros presentes en el Listado de Centros y Servicios de Mayores de Canarias actualizado a 22 de
octubre de 2012 del Servicio de Inspeccion y Registro de Centros de la Consejeria de Cultura, Deportes,
Politicas Sociales y Vivienda del Gobierno de Canarias
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A mi me encantaria no tener que contratar a una persona, pero ¢équé
hago? El ayuntamiento me manda a una chica, un par de veces a la
semana, pero éel resto de los dias? Mi madre necesita atencion 24 horas al
dia 7 dias a la semana. (ECE, 29).

Las personas entrevistadas consideran, en su gran mayoria, que las medidas de
protecciéon social y la cobertura de sus necesidades desde lo publico es
insuficiente.

El ayuntamiento me manda una chica una o dos veces a la semana, pero
claro, yo necesito una chica todos los dias y el Gobierno no me ayuda. Estoy
desesperada porque todos los dias es una lucha para ver como resuelvo lo
de mi madre. Las familias estamos solas. (ECE, 32)

2) DIFICULTAD DE LOS CONTROLES Y SANCION ESPERADA

Detectar el fraude fiscal en el sector de la atencién a la dependencia en el domicilio es
complejo puesto que la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social tiene que respetar
los derechos a la inviolabilidad del domicilio y el respeto a la intimidad personal y
familiar. Cebula (1997) comprobd que los contribuyentes deciden evadir sus
obligaciones fiscales cuando la sancidn esperada y la probabilidad de deteccién por la
administracién son bajas.

No me preocupan los controles, primero porque me imagino que tendrdn
cosas mds importantes que hacer, segundo porque si vienen le puedo
siempre decir que M. es amiga mia y me estd echando una mano, no hay
formas de demostrar lo contrario. (EIN 10, empleadora)

Dime una cosa, ¢étu crees que con todo el dinero y la gente ilegal que
trabaja en el turismo, en la hosteleria y la pasta que generan, la inspeccion
del trabajo va a las casas a ver quién trabaja alli? Es que no hay controles y
al final las que pagamos somos las tontas de siempre. (EIN 8, empleadora)

Los instrumentos habituales como la Inspeccion de Trabajo, en lo referente
al empleo irregular suelen ser también eficaces, pero en el caso de la
irregularidad que se pueda prodigar en la ayuda a domicilio es muy dificil
que tenga relevancia, puesto que hablamos de domicilios particulares
donde el inspector no puede tener acceso. (ECE 4, Responsable de servicios
de clinicas privadas y sector sociosanitario de CCOO).

Hay que tener en cuenta que parte de las personas entrevistadas, principalmente las
personas inmigrantes en situacién administrativa irregular y algunas otras admiten
cierta preocupacion respecto a los controles, relacionada con la percepcion de
aumento de inspecciones a raiz de la crisis econdmica.
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Me da mds miedo ahora porque en television siempre hablan de controles
y claro hay que tener mds cuidado, de hecho en cuanto tenga la posibilidad
la arreglo asi me quedo mds tranquila.(EIN 9, persona dependiente
empleadora).

3) LA IMAGEN DEL TRABAJO DE CUIDADO

El cuidado de personas en situacion de dependencia en el domicilio es en general
poco valorado, invisible, poco reconocido y, a menudo, banalizado. El cuidado de
personas en situacion de dependencia es asimilado al trabajo doméstico y comparte
su invisibilidad y la poca consideracidn social: no se valora el cansancio, la dedicacion,
el esfuerzo y las habilidades que conlleva (Aguilar, 2010). Esta fuertemente marcado
por la ideologia sexista que lo dibuja como competencia “natural” de las mujeres,
puesto que tienen “el don natural” de saber cuidar de forma espontanea, son seres-
para-los-otros.

Habitualmente, y lamentablemente, la gente considera que el tiempo de
trabajo en el hogar y el tiempo de cuidados es solamente el tiempo que se
emplea haciendo alguna tarea fisica concreta como comprar, cocinar,
limpiar, planchar, asear a alguien, darle de comer o acostarle, y otras cosas
por el estilo. Sin embargo, todo el tiempo de presencia debe ser
considerado o contabilizado como tiempo de trabajo si queremos tener una
vision real de la situacion, ya que si una empleada de hogar, por ejemplo, o
una cuidadora, tiene que estar en la vivienda en que trabaja, aunque
“aparentemente” esté sin hacer nada, no dispone de ese tiempo para si
misma y para hacer con él otras cosas que desee. No puede disponer de ese
tiempo. Este error de no contabilizar o considerar el tiempo de presencia
que exige la labor de cuidado, favorece la explotacion y la intenta justificar
socialmente. Por eso es tan importante considerar en los estudios y en la
vida cotidiana, el tiempo de presencia (es un tiempo no libre), en las
contabilidades horarias que exige un determinado puesto de trabajo,
empleo u ocupacion. De lo contrario estaremos engafidndonos y auto-
engafdndonos, falseando e invisibilizando una parte importante de las
exigencias del cuidado y la atencion a personas dependientes (ECE2,
Experta en género y dependencia)

Para comprender la poca valoracion del trabajo de cuidado hay que encuadrarlo en la
division de género existente, y que hemos mencionado previamente, entre trabajo
reproductivo de las mujeres y productivo de los hombres.
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Espacio productivo Espacio reproductivo
Ambito publico Ambito doméstico
- Actividad laboral y/o politica - Tareas de cuidados de otras
personas.
- Remuneracién econdémica. - Actividades de mantenimiento
o ) del hogar.
- Reconocimiento s?ual. - Sin remuneracion econdmica.
- Derechos y garantias laborales. - Sin derechos laborales
) Y'S'b'l'qa'fj' - Invisibilidad.
- “Trabajo”. - “No trabajo”

Fuente: Aguilar (2010: 17).

Se ha mercantilizado el trabajo de los cuidados que tradicionalmente ha
estado asignado a las mujeres. Es en si una reproduccion del modelo social
dominante en el que persiste una ideologia de género que considera que las
mujeres tienen cualidades naturales mejores para la realizacion de dichos
trabajos, mds disposicion para trabajar en beneficio de los demds y mds
espiritu de sacrificio, por las horas “extras” que siempre conlleva este tipo
de trabajos. Bdsicamente que es un trabajo en el que no hace falta
cualificacion, como ya se ha dicho, la cualificacion parece ser genética,
natural, de las mujeres. De hecho, la imagen es que estd asociada a
mujeres con poca formacion, con pocas expectativas laborales. También es
un trabajo considerado “complementario” de la economia familiar, es decir,
no se considera como un trabajo que sustenta a una familia, sino una
forma de “sacar” dinero extra para la unidad familiar. No se considera un
trabajo duro, de ahi su poca valoracion. En los ultimos afos se ha
transformado la imagen del modelo de mujer que lo realiza: actualmente,
segun las zonas y el contexto social, la imagen predominante de la mujer
que realiza estos trabajos es: mujer inmigrante que ha venido a Espafa
para acompafiar a su marido en el proyecto migratorio y complementa de
esta forma la economia familiar o bien mujer sola, inmigrante, con poca
formacion. La atencion a la dependencia en el domicilio es poco valorada
primeramente porque, como ya se ha dicho, la imagen que se tiene de este
trabajo es que es un trabajo vinculado al ambito privado, al contexto
familiar, a “lo natural” de la forma de desenvolverse los roles en una
familia convencional-heterosexual: el hombre sustentador, la mujer
cuidadora.

También porque se considera que las competencias y habilidades
necesarias para realizarlas son “naturales” y por lo tanto, se piensa que se
necesita poca o nula capacitacion-cualificacion.
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En otro sentido, porque dichos trabajos no tienen como resultado “un
producto en el mercado” que se pueda vender: un coche, productos de
alimentacion, etc., sino que los cuidados en si mismos pertenecen al campo
de lo subjetivo, de las relaciones interpersonales... no es un producto del
sistema capitalista.

Se entienden mds como propias de la unidad familiar, por lo tanto,
solidarias, voluntarias, malinterpretando los vinculos afectivos con vinculos
informales de parentesco. (ECE 7, Experta en género).

Diferencia entre asistir a una persona y promover su autonomia personal. En
general las familias no demandan una persona con competencias técnicas
especializadas, se valora mayormente la experiencia y las caracteristicas que se
considera como “naturales” de las mujeres: la responsabilidad, la discrecién, la
flexibilidad y la puntualidad.

Cualquier mujer puede hacer este trabajo, siempre que sea carifiosa,
responsable y puntual. Al fin y al cabo nosotras siempre hemos sido
cuidadoras y es algo que nos sale natural (ENA 8).

El trabajo de cuidado es asimilado a la actividad doméstica: invisible, poco valorado y
poco cualificado. Una cuestidén clave para comprender las representaciones sociales
de la atencidn a la dependencia de los/as empleadores/as es el objetivo que deberia
tener esa atencion a la dependencia.

Un primer elemento de informalidad se debe a que el empleo del hogar se
situa a caballo entre la esfera del mercado y la esfera privada, ya que se
realiza en el hogar del empleador con una relacion muy personalizada.
Dicho de otra manera, se encuentra entre la economia monetaria y la
doméstica, mds cerca del hogar que del mercado, lo cual presiona hacia su
informalidad de forma no conflictiva. Puesto que se trata de un trabajo que
cuando es realizado por amas de casa no es reconocido como tal,
dificilmente tendrd una elevada consideracion social ni se formalizard
cuando pasa a remunerarse (Colectivo IOE 1990: 37-38).

En la LAPAD el objetivo general de la atencion a la dependencia es la promocién de la
autonomia personal de la persona dependiente que se puede definir como:

La capacidad de controlar, afrontar y tomar, por propia iniciativa,
decisiones personales acerca de como vivir de acuerdo con las normas y
preferencias propias, asi como de desarrollar las actividades bdsicas de la
vida diaria®.

2 Articulo 2 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidon de la Autonomia Personal y Atencidn
a las personas en situacidon de dependencia.
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Sin embargo el objetivo de la mayoria de las personas empleadoras es encontrar a
alguien que pueda asistir a la persona dependiente, y no promover su autonomia. Con
asistir entendemos

Qué le de comer, le cambie los pafiales, la limpie y le tenga compaiiia, que
de vez en cuando la saque, vamos que esté atenta a que no le pase algo
(ENA 3).

Si tomamos en cuenta este objetivo se puede comprender los criterios de valoracion
gue utilizan las personas empleadoras:

A spectos que el/la empleador/a valora mas en una escala de 1 a 5 desde el punto
de vista de las personas empleadas y de las empleadoras.

Empleada | Empleadora | Empleada | Empleadora

Regular Regular Irregular | Irregular
Conocimientos técnicos relacionados
con la atencidn a la dependencia 3,5 3 1,5 1
Experiencia 4,5 4 4 4
Disponibilidad y flexibilidad horaria 3 4 4 5
Puntualidad 5 4 5 5
Autonomia / Capacidad de iniciativa 3 2 1,5 1
Responsabilidad 5 5 5 5
Discrecidn y confidencialidad 3 4 3,5 4,5
Habilidades sociales 4 3 3,5 4
Disponibilidad para llevar a cabo
diferentes tipos de tareas 2,5 2 4,5 5
Continuidad 3,5 4 4 4
Capacidad de adaptacion 2,5 3 4 4
Motivacién 3 3 3 2
Nivel de compromiso 3 3 3 1

Media de los valores.

En las entrevistas a los/as empleadores/as las caracteristicas mas citadas son la
continuidad y estabilidad de la relacidn laboral, la preferencia y afinidad de la persona
dependiente, la confianza y discrecion. En este sentido, como veremos mas adelante,
el empleo irregular representa un obstaculo importante a la profesionalizacién de la
atencidn a la dependencia y a la calidad de los servicios.

El cuidado de la persona dependiente es mas visto como una cuestién de actitud o
disposicion que como una cuestién de competencias. En este contexto se marcan
determinadas preferencias basadas en una vision esencialista de determinados
horizontes culturales, como el hecho que muchas personas empleadoras busquen a
mujeres latinoamericanas porque les consideran “mas carifosas”.
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Yo lo tuve claro desde un principio, para mi padre queria una colombiana o
cubana, es que simplemente son mds carifiosas y, no sé, serd por cultura o
porque aqui le hemos perdido respecto a los mayores pero cuidan mejor a
los viejitos (ENA 15).

Hay que notar, sin embargo, que la mayoria de las personas entrevistadas reconoce
gue se estd progresando en el reconocimiento de la profesionalidad de los cuidados.

En los ultimos afios se nota un cambio importante, antes la gente no
confiaba que lo puedes movilizar. La gente se da cuenta, sobre todo los
usuarios que tienen aseo personal. (ECE 26, Supervisora del SAD de
Candelaria)

é¢Empleado/a de hogar o auxiliar de ayuda a domicilio? Probablemente el ejemplo
mas claro de la visién reduccionista de trabajo de atencién a la dependencia es la
identificacion exclusiva con el servicio doméstico. Esta vision es dominante también
entre los/as empleadores/as regulares. Se suele contratar a la persona trabajadora
como empleada de hogar no como auxiliar de ayuda a domicilio, aunque tenga el
certificado de profesionalidad, experiencia certificada y sus tareas sean propias de
un/a auxiliar de ayuda a domicilio.

La auxiliar de ayuda a domicilio se ocupa de ayudar en el ambito socio-
sanitario en el domicilio a personas con especiales necesidades de salud
fisica, psiquica y social, aplicando las estrategias y procedimientos mds
adecuados para mantener y mejorar su autonomia personal y sus
relaciones con el entorno, mientras que la empleada de hogar, se ocupa de
realizar las tareas de limpieza de la vivienda, de elaboracion de alimentos,
de lavado y planchado, cosido bdsico manual y preparado de camas, la
ropa de hogar, las prendas de vestir y el consumo de alimentos. Estas
tareas son realizadas igualmente por la auxiliar de ayuda a domicilio, pero
no tienen la finalidad de mejorar y mantener la autonomia de la persona,
ni trabajar otros aspectos de apoyo psicosocial. (ECE 8, Gerente Empresa
Insercion).

Las auxiliares de ayuda a domicilio estdn formadas y tienen como objetivo
el fomento de la autonomia personal. Las cuidadoras no profesionales no
tienen las competencias necesarias para trabajar de forma correcta, por
ejemplo respeto a la forma de movilizar, usan la fuerza no la técnica, a
menudo no saben prevenir las ulceras de presion, o te diluyen la
medicacion en la sopa y no valora si se traga bien o mal. Nosotros
podemos detectar una alarma con mds facilidad que los cuidadores no
profesionales. Las cuidadoras que no estdn preparadas corren peligros
fisicos por no cuidar una higiene postural correcta y psiquico porque no
estdn realmente preparadas. El trabajo con personas mayores o con
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discapacidad tiene un coste emocional importante que a menudo no se
comprende y no se reconoce. Las profesionales cudndo cerramos la puerta
alla queda, sabemos desconectar e intentamos no crear vinculos
personales. (ECE 26, Supervisora del SAD de Candelaria)

Sin duda influyen aspectos econdmicos, pero parece claro que la imagen
reduccionista de la atencion a la dependencia tenga un impacto en la valoracion y en
el tipo de contratacion.

Yo me he sacado el certificado de profesional, me ha costado mucho, me
ayudd el Ayuntamiento...mds de 1000 horas de cursos y de todas formas
me tratan como una empleada de hogar, yo le digo no, soy una auxiliar
ayuda a domicilio y me lo he currado, y sé de enfermeria y sé de geriatria,
que no soy una chacha le digo yo (ECE 28).

Mas alla de la formacion de las personas entrevistadas, las funciones de la mayoria de
las personas que trabajan en situacién irregular corresponden a las que en el VI
Convenio colectivo de servicios de atencion a las personas dependientes se define
como Auxiliar del servicio de ayuda a domicilio.

Un aspecto preocupante que se evidencia en las entrevistas es que existe un discurso
dominante que legitima la discriminacidn étnica, las condiciones de servidumbre y la
divisién sexual del trabajo de cuidado.
R. Yo no entiendo cudl es el problema, si al fin y al cabo las mujeres siempre
han hecho este trabajo. Ahora es que la gente se piensa que el estado le va
a resolver los problemas. ¢y donde esta la familia? Pues tu me dirds, si la
gente se ocupara de los suyos ni haria falta la Ley dependencia. (EIN 7,
Orientador laboral)

4. PREFERENCIA PARA EL CUIDADO EN EL DoMICILIO

Un ultimo elemento que condiciona el aumento de demanda de servicios es la
preferencia por los cuidados en el domicilio, en este caso entran en juego diferentes
variables:

- Las personas dependientes suelen preferir quedarse en un lugar familiar, donde
la rutina, las redes sociales y el espacio son conocidos.

- La atencion en el domicilio es mas econdmica respecto al ingreso de la persona
dependiente en una residencia.

- El cuidado en un domicilio conlleva cierta flexibilidad y ventajas para la persona
empleadora porque la persona empleada puede desempeiiar otras tareas
ademads del cuidado de la persona dependiente (limpiar el hogar, planchar y
cocinar para toda la familia, etc.)
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- Finalmente la preferencia por el domicilio tiene relacion también con la
sensacion, por parte de los/as familiares, de que el ingreso en una residencia
significa un abandono del familiar.

En mi familia siempre se han cuidado a los mayores, no me siento comoda con la
idea de una residencia, me sienta mal que mi madre piense que la hemos
abandonado (EIN 10).

Como subraya el profesor de economia aplicada Dirk Godenau (ECE 1) la decision de
contratar a una persona que trabaje en el domicilio no tiene que ser solamente viable
econdmicamente, sino también socialmente. Mantener a la persona en situacion de
dependencia en su domicilio es una solucidn mads aceptada socialmente, sobretodo en
la zona de mediania donde, en algunos casos, el ingreso en una residencia es mal
visto. Ademas la domiciliacién de los cuidados permite una mayor privacidad y menor
exposicion.

Sé que a la gente le cuesta sacar al padre y la madre de casa y meterlo en
una residencia, porque luego los vecinos hablan y parece que no pero esto
influye (ECE 20, Auxiliar de ayuda a domicilio canaria).

3.5. Factores y circunstancias personales

Seguidamente se presentan algunos factores condicionantes del empleo irregular mas
relacionados con las caracteristicas y circunstancias personales, como la moral
tributaria, la falta de informacion, la voluntad de maximizar las ganancias y ahorrar
dinero y la baja empleabilidad.

Factores y circunstancias personales

1) Moral tributaria.

2) Falta de alternativas laborales.

3) Falta de informacion.

4) Maximizar las ganancias.

5) Inmigrantes en situacién administrativa irregular.

\ J

1) IMORAL TRIBUTARIA Y ACTITUDES RESPECTO AL TRABAJO IRREGULAR EN LA ATENCION A LA
DEPENDENCIA

La moral tributaria hace referencia a la actitud de la ciudadania hacia el Estado en
relacion al pago de impuestos. La moral tributaria se ve fuertemente afectada por la
desconexidn entre la imposicidn tributaria y los servicios publicos prestados. Como ha
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subrayado Falkinger (1998) la diferencia entre la utilidad que el contribuyente percibe
del gasto publico y lo que pierde por el pago de impuestos es una variable
determinante del fraude.

Un factor que influye fuertemente en la moral tributaria de la persona empleada es la
concepcion de la seguridad social. De Cabo, Gonzadlez y Roces (2005: 317-324)
proponen diferenciar entre una concepcidn estructural de la cotizacion a la seguridad
social y una concepcidn relativa. Como en el caso de su estudio, en nuestra
investigacidn la concepcidn dominante de las personas en situacion laboral irregular
es la relativa.

La concepcidn estructural de la cotizacion a la seguridad social es el reflejo de una
concepcion estructural de la sociedad en la que la ciudadania esta ligada a derechos y
obligaciones que permiten la creacidn de un sistema que les protege. La cotizacion es
un deber y un derecho, es un elemento que determina estar dentro o fuera del
mercado del trabajo.

La concepcidn relativa se encuadra en una vision normalizada de la irregularidad, que
hace hincapié en las ventajas inmediatas, las consecuencias negativas personales
tienen que ver con las condiciones de trabajo mds que con la regularidad. La
cotizacion es una caracteristica mas de la oferta de trabajo y, en muchos casos, no es
lo mas importante.

Respecto a las personas empleadoras el factor que mas influye en la moral tributaria
es el sentimiento generalizado de abandono por parte de la Administracion publica,
sobre todo respecto al incumplimiento de cuanto establece la Ley de Autonomia
Personal.

En este sentido cabe mencionar la critica que se hace en la memoria anual de 2009
por parte del Diputado del Comun, Sr. Alcaide, quien destaca la inadecuada aplicaciéon
en las islas de la LAPAD:

Es conocido, tras el transcurso de tres afios desde la entrada en vigor de la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia, que la implantacion
de este sistema en Canarias no ha sido modélica, generdndose desde el
comienzo un retraso excesivo en los tiempos de tramitacion de los
expedientes, lo que ha dado lugar a la desazon de muchos solicitantes del
reconocimiento de los servicios y las prestaciones del sistema.

Existe un consenso por parte de las familias empleadoras y los/as trabajadores/as en
situacién laboral irregular en considerar la economia sumergida como un mal
necesario, como una respuesta frente a la crisis del Estado de Bienestar.
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La ausencia de la Administracién Publica es el principal argumento “moral” de los/as
empleadores/as.

Yo tengo todo los tramites hechos para mi madre, es dependiente severa,
tenemos todos, hasta la prestacion aprobada pero no hemos visto ni un
céntimo. No paga y cuando fuimos a hablar a Santa Cruz nos han dicho que
de esto ya podriamos olvidarnos, que no hay dinero. (ECE 29)

La Ley de Dependencia cred una gran expectativa, es una buena Ley, una
Ley necesaria, pero se saco sin tener el dinero y la infraestructura necesaria
y esto ha creado mucho malestar. (ECE 31, hija de una persona
dependiente).

Mi vecina fallecié y la notificacion de resolucion le llegd unos meses
después. (EIN4, empleada en situacion irregular).

Que me vengan a decir los de los bancos y los politicos que soy insolidaria,
yo soy mds responsable de todos ellos juntos. (EIN 10, empleadora).

El Informe del Gobierno para la Evaluacién de la Ley de promocion de la Autonomia
personal y Atencién a las personas en situacién de dependencia del Ministerio de
Sanidad, Politica Social e Igualdad (2011) evidencia cémo en Canarias existen graves
retrasos en la gestion de los expedientes (36 % de los dictdmenes puestos en
ejecucioén), el plazo medio resolucion — prestacion pasa de un 1 afio, cuando en otras
comunidades auténomas es de menos de seis meses.

Segun los datos del IMSERSO a fecha de 1 de septiembre de 2012, Canarias tiene el
porcentaje de dictdamenes mas bajo de toda Espafia, 76,68 % frente a una media
nacional del 93,7 %.
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Canarias Dictamenes en relacion a la poblacidon autonémica
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Fuente: IMSERSO Situacion a 1 de septiembre de 2012.

En este escenario surge el acufiado ya en la bibliografia sobre el sector
“limbo de la dependencia”, identificado como el estadio en el que se
encuentran las personas que tienen una valoracion de la dependencia y
derecho a una prestacion, pero aun no tienen aprobado el PIA, y que por
tanto no reciben aun la prestacion de manera efectiva. Esta situacion se
concreta en que los plazos entre el dictamen de grado y nivel de
dependencia (necesario para poder contar con el derecho de atencion) y la
resolucion PIA, que conlleva el acceso a los servicios o prestaciones estdn
resultando muy elevados. (Suso, Gonzdlez y Palero, 2011: 75).

Un dltimo factor que influye en la moralidad tributaria es la normalizacion
generalizada de la irregularidad. El analisis de las entrevistas semiestructuradas a las
personas empleadoras y de las entrevistas en profundidad a las personas empleadas
evidencia tres elementos comunes a todas las entrevistas:

a. El empleo irregular en el ambito de la dependencia es una prdactica muy
comun y en absoluto mal vista, “todo el mundo lo hace”.

La gente se busca la vida y, al fin y al cabo, no roban a nadie. Buscan
una solucion a sus problemas y qué quieres que te diga, si el Estado y
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los Servicios Sociales no ayudan pues lo que te queda es arregldrtelas
como puedas. (ECE, 23)

b. Lairregularidad es vista como simple informalidad tradicional relacionada con
las caracteristicas del empleo doméstico. Es percibido a menudo como un
intercambio de servicios que no necesitan ser declarado (Rocha, 2011:8). La
atencién a la dependencia y, sobre todo los trabajos de cuidado, se consideran
a menudo como informales por su naturaleza doméstica, no se consideran
como un trabajo, sino una prestacion personal.

Cuando me dicen en el Ayuntamiento que tengo que hacerle contrato
le digo: é¢pa’ qué? Si son unas horas y aqui la gente ha trabajado
siempre en las casas. Yo misma de pequefia me iba a hacer recados,
ahora qué, étengo que hacerle un contrato a mi sobrino si me saca la
basura? (ECE, 31).

c. Las entrevistas ingenuas han puesto en evidencia que el concepto de
“economia sumergida” es impreciso, generalmente evoca connotaciones
negativas (oscuridad, clandestinidad, irregularidad, ilegalidad, etc.), pero que
se relaciona con otros sectores (sobretodo hosteleria y construccidn) no con el
trabajo en el domicilio.

P. entonces étrabaja de forma irregular?

R. no, no trabaja en negro, simplemente no he hecho todo el rollo de
los papeles.

P. ¢qué significa trabajar en negro?

R. pues que hace trabajos que no se pueden hacer, algo ilegal, tipo
vender cosas sin darte la factura o lo de los bolsos que te venden en las
calles.

P. ¢y trabajar sin contrato no es como vender algo sin factura?

R. no porque no estds robando a nadie (ENA, 10).

2) MAXIMIZAR LAS GANANCIAS

Se trata de disfrutar de una mayor renta actual frente a los inconvenientes de una
menor renta futura. En algunos casos se trata de un empeoramiento de las
condiciones de vida que obliga a las personas a buscar soluciones rapidas para la
sobrevivencia (estrategia de satisfaccion de las necesidades basicas).

Si pudiera elegir me encantaria tener contrato pero ahora necesito ganar lo
mds que pueda, soy la tunica que trabaja en mi familia y en la construccion
es dificil que mi marido encuentre trabajo. Ahora no me puedo permitir
pensar en la pension o en la sequridad social, necesito pagar facturas. (EIN
5)
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El valor de las prestaciones se diluye frente a otras prioridades como es una entrada
mayor de dinero. En otros casos es un factor mas relacionado con la moral tributaria,
con la concepcion relativa de la cotizacidn a la seguridad social.

¢Para qué deberian cotizar? épara que le claven y se lleven la mitad de lo
que ganan? La mayoria de estas chicas son jovenes, no van al médico y
prefieren ahorrar para sus familiares. Por supuesto no piensan a largo
plazo, su proyecto es el retorno, aunque luego se queden aqui veinte afos,
quieren volver, enviar dinero a los suyos y ahorrar. El dinero de los
impuestos es dinero perdido para ellas (ECE, 25).

Los fisioterapeutas que conozco yo, no quieren darse de alta: hay poco
trabajo, la gente no tiene dinero, hay que intentar sacar lo mdximo posible
ahora porque la cosa estd mal, muy mal. (ECE, 16)

Hay que subrayar, como veremos en los préximos parrafos, que no es posible separar
claramente la estrategia de maximizacidon de los beneficios de la satisfaccion de
necesidad basica.

3.6. El punto de vista de las personas empleadas y
empleadoras

El analisis de los datos recogidos a través de las entrevistas narrativas y a informantes
claves y de los cuestionarios, nos permiten ahondar mas en las motivaciones y
circunstancias de las personas empleadas y empleadoras.

PRINCIPALES MOTIVACIONES DE LAS PERSONAS EMPLEADAS

Los datos obtenidos en el cuestionario nos proporciona como respuesta a esta
cuestion son los siguientes:
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Principales motivaciones y circunstancias
segun las personas empleadas (resultados cuestionario).

NS/NC
No tengo permiso de trabajo

No me alcanza el dinero para llegar a final de
mes

No sabia que tenia que darme de alta
Soy pensionista

Me permite compatibilizar el trabajo con otras
actividades

El salario es tan bajo que no me compensa
cotizar

Cobro mas dinero al no estar dado/a de alta en
la SS

Asi puedo cobrar la prestacién de desempleo

El/la empleador/a quiere ahorrar dinero

El/la empleador/a ha establecido como
condicidn no realizar contrato laboral

No he encontrado otro tipo de trabajo

Triangulando los resultados del cuestionario con las entrevistas narrativas y con los
datos de los informantes clave, podemos destacar lo siguiente:

- La decisién de optar por un trabajo en situacion irregular no es ni tan explicita
ni tan libre como puede aparecer en las respuestas de los cuestionarios y no
parece guiarse por un calculo de coste — beneficios, sino del grado de
aceptacion de determinadas condiciones laborales segun las circunstancias
personales.

- La estrategia de satisfacer las necesidades basicas parece ser la dominante
respecto a la maximizacién de los beneficios.

- El problema central para casi la totalidad de las personas encuestadas es la
dificultad para encontrar otro tipo de trabajo.
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Principales motivaciones de las personas empleadas:

1) Desde el punto de vista de los/as trabajadores/as el problema principal es la falta
de alternativas, es un problema de empleabilidad.

La empleabilidad se ve sin duda afectada por la tasa de empleo y la destruccién de
empleos de los ultimos afios, pero también por algunos factores mas relacionados,
como ya hemos subrayado, con la naturaleza de los trabajos de cuidado y las
caracteristicas y circunstancias personales. Entre estas ultimas hay que destacar: la
falta de formacién (que analizaremos en el préximo capitulo), la discriminaciéon
laboral y la dificil conciliacién familiar.

2) La discriminacidén laboral. Buena parte de las personas trabajadoras sufren una
discriminacion laboral que es fruto de una interseccién de diferentes variables como
el hecho de ser mujer, tener mas de 45 afios y ser de clase baja, o una triple
discriminacion por ser mujer, extranjera y de clase baja (Parella, 2003).

“se crea la doble paradoja que provoca la doble discriminacion: mujer y
migrante, por tanto, se la percibe como “buena en atencion-
comunicacion-hogar” y como “poco formada”, por lo cual, frases como “si
viene de otro pais, cualquier trabajo es bueno para ella”, “si lo hace por
sus hijos, aceptard cualquier condicion econdmica”, y se considere que es
un privilegio para ella el trabajo, aunque sea irregular. Ademds, se crea
una nueva categoria social: la cuidadora transnacional, la mujer que
emigra, trabaja en atencion a la dependencia y ademds es cuidadora a
distancia de su familia en el pais de origen, tanto por ser la que envia los
recursos econéomicos como la que, a través de llamadas, internet, etc., es
la que cuida de los menores si los tiene, o de sus mayores, la que gestiona
horarios, tramites escolares, etc. Aunque, también hay que decirlo,
ultimamente se estd preparando el camino para que, con las leyes que se
estdn aprobando y los recortes en materia social (mal entendida como del
Estado de Bienestar, pues tiene también un componente de género) estd
generando que las mujeres vuelvan a ser las menos empleadas y por
tanto “vuelven al hogar”. Si se percibe que las guarderias, los comedores,
las ayudas al transporte, etc., son ayudas sociales y no derechos de
cualquier familiar, es “muy fdcil” hacer la lectura siguiente: cuando no hay
dinero para estos dmbitos, que sea la mujer la que se encargue de dichos
trabajos”. (ECE 7, Experta en género)

3) La dificultad de conciliacion con las responsabilidades familiares. Como ya hemos
subrayado, la necesidad de conciliar la vida profesional y familiar sigue afectando
negativamente la empleabilidad de las mujeres.

4) Un factor que afecta a los/as trabajadores inmigrantes es la falta de permiso de
residencia y/o trabajo. En la mayoria de los casos se trata de irregularidad
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sobrevenida, el caso de las personas inmigrantes que no han podido renovar el
permiso de residencia y trabajo porque no han encontrado trabajo o no han
encontrado un empleo que cumpla con las exigencias legales. En este caso la persona
se encuentra en una situacidon de irregularidad sobrevenida que le excluye de los
circuitos laborales legales.

La renovacion de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena es una
preocupacion constante de las mujeres que asesoro. Tienen que acreditar
la continuidad en la relacion laboral que dio lugar a la concesion de la
autorizacion cuya renovacion se pretende, o acreditar la realizacion
habitual de la actividad laboral para la que se concedio la autorizacion
durante un minimo de seis meses por afio y que la trabajadora haya
suscrito un contrato de trabajo con un nuevo empleador acorde con las
caracteristicas de su autorizacion para trabajar (pero esto suele ser muy
complicado) o que haya tenido un periodo de actividad laboral de al menos
tres meses por afio, siempre y cuando acredite acumulativamente que la
relacion laboral que dio lugar a la autorizacion cuya renovacion se
pretende se interrumpid por causas ajenas a su voluntad y que haya
buscado activamente empleo mediante su inscripcion en el SCE.
Igualmente, cuando si no trabaja ni presenta un contrato de trabajo puede
acreditar que se ha encontrado trabajando y en alta en el régimen
correspondiente de la Sequridad Social durante un minimo de nueve meses
en un periodo de doce, o de dieciocho meses en un periodo de veinticuatro.
Como puedes ver es complicado, sobre todo con el cambio de régimen de
las empleadas de hogar porque los empleadores ya no estdn tan
desesperados por tenerlas, tienen mucha oferta de manos de obra y van a
lo mds sencillo, alguien que no necesite mucho papeleo o una esparfiola,
que ya hay muchas.(ECE 6 Experta en Extranjeria).

Si pudiera elegir éle gustaria trabajar con Finalmente hay que subrayar que la

un contrato y cotizando a la seguridad mayoria de las personas encuestadas, si
social? pudieran elegir trabajarian en situacién
regular.
No

16% Las personas que contestan
negativamente a esta cuestion suelen
ser pensionistas 0 personas que
consideran su trabajo mas como una

actividad informal que complementa el

salario que como una profesion.
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Motivaciones de las personas empleadas

- Falta de alternativas

- Ladiscriminacion laboral

- Ladificultad de conciliacién con las
responsabilidades familiares

- lIrregularidad sobrevenida.

\. )

PRINCIPALES MOTIVACIONES DE LAS PERSONAS EMPLEADORAS

A partir de los datos recogidos a través de las entrevistas en profundidad y de las
entrevistas a informantes-clave se han identificado tres motivaciones o circunstancias
gue condicionan la situacidén irregular:

1) Motivos econdmicos. La contratacidén regular es vista como un gasto que no se
puede asumir por falta de dinero.

Con la que estd cayendo no puedo permitirme pagarle segtin convenio mds
los impuestos... en inviable, le dije si quieres o te pagas tu la seguridad
social o cobras todo neto.(EIN 10).

Con mi pension no me alcanza para mds, yo lo siento porque es una buena
chica, pero o trabaja sin contrato o no trabaja. (EIN 9).

2) Por demanda de la persona empleada, porque esta cobrando una prestacién por
desempleo, tiene otro trabajo, cobra una pension, no tiene permiso de trabajo etc.

Si fuera para mi encantado de hacerle un contrato, menos dolores de
cabeza que estoy siempre pensando que le pase algo, que si mi madre se
caiga que le pase algo, pero ella estd en el paro y este trabajo le sirve sino
con 400 euros no tiene para vivir. (ENA 2).

3) Las complicaciones que suponen los tramites administrativos para la
regularizacidén. Es un aspecto que ya hemos subrayado.

Son pocas horas y no vale la pena darla de alta en la Seguridad Social,
ademds el papeleo es un rollo, no sé como puede complicar tanto las cosas,
antes ni siquiera tenia que hacerle un contrato. (ECE 29).
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r A

Motivaciones de las personas empleadoras

- Motivos econdmicos.

- Por demanda de la persona empleada.
- Las complicaciones que suponen los tramites
administrativos para la regularizacién.

\ J

EL PUNTO DE VISTA DE LAS PERSONAS EMPLEADAS REGULARMENTE Y DE SUS EMPLEADORAS

Para finalizar con el analisis de los factores que condicionan el empleo irregular
presentamos brevemente los principios que han influido en la decisién de contratar o
ser contratada de forma regular.

El primero es la existencia de una relacién simétrica entre persona empleadora y
empleada, un factor que implica un mayor poder de negociacidn por parte de la
persona empleada y la posibilidad de exigir, no solamente la regularizacidon de su
situacion, sino también mejores condiciones laborales.

Un segundo elemento tiene que ver con la informacién: las personas entrevistadas
conocian las ventajas del empleo regular, los tramites administrativos que era
necesario llevar a cabo. Otro factor estrechamente relacionado es el hecho que se
haya podido contar con ayuda y facilitaciones para los tramites.

Al principio no tenia ni idea, luego mi vecina me dijo “vete a la oficina que
te explican todo” pues me fui pa’ alld y pude arreglar todos los papeles sin
demasiados problemas. Ya tenian los formularios, ya sabian como habia
que hacer. (ECE 28).

Un aspecto que es importante subrayar es que a menudo la regularizaciéon de la
situacion laboral es presentada por parte de algunos/as empleadores/as como un
“favor” o un “premio” para la persona empleada, no como un derecho-deber:

Yo estoy muy contenta con N., y este afio quiero hacerle un contrato legal
porque se lo merece, es ya parte de la familia y cuida a mi madre desde
hace afos y la verdad que es muy buena y responsable. (ECE 31).

Esta vision estd directamente vinculada a la imagen informal y no profesional de
los trabajos de cuidado que hemos analizado anteriormente.
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Capitulo 4

LOS PERFILES DE LAS PERSONAS
EMPLEADAS EN SITUACION IRREGULAR

El empleo irregular en la atencidn a la dependencia es un fendmeno multifacético que
involucra un colectivo heterogéneo de trabajadores/as. En este capitulo presentamos
una propuesta de perfiles de personas empleadas en situacién irregular que puede
facilitar el disefio de estrategias de intervenciéon mas focalizadas y sensibles a las
caracteristicas de las personas involucradas.

Las principales variables que configuran los perfiles encontrados son: el tipo de
servicio, el sexo, la edad, la situacion laboral, la nacionalidad, el nivel formativo y
formacion especifica en la atencidn a la dependencia y el tipo de estrategia llevada a
cabo (maximizar los beneficios o satisfaccidon de las necesidades basicas).

4.1. Tipo de servicios

La atencién a la dependencia incluye un amplio y heterogéneo abanico de
profesiones; en este estudio nos centramos en las profesiones que prestan sus
servicios en el domicilio de la persona en situacion de dependencia.

Para dibujar el mapa de las categorias profesionales que se ocupan de la atencién a la
dependencia en los domicilios en el Municipio de Candelaria hemos utilizado como
referencia el VI Convenio Marco Estatal”® de Servicios de Atencién a las Personas
Dependientes. Las categorias profesionales que hemos identificado han sido: auxiliar
de ayuda a domicilio, empleados/as de hogar y fisioterapeutas. Se han identificado
dos tipos de servicios:

El servicio que, utilizando la expresidon comun entre los/as empleadores/as, podemos
definir “Fisio”: se trata de un grupo relativamente heterogéneo de profesionales que
incluye a quiromasajistas, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales y otras personas
gue han llevado a cabo cursos relacionados con la rehabilitacion o que, simplemente,
se autodefinen como fisioterapeutas.

13 L . R .

Resolucion de 25 de abril de 2012, de la Direccién General de Empleo, por la que se registra y
publica el VI Convenio colectivo marco estatal de servicios de atencidn a las personas dependientes y
desarrollo de la promocién de la autonomia personal.
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Servicio de “cuidador/a”, que incluye a cuidadoras, empleadas de hogar y auxiliares
de ayuda a domicilio. Podemos diferenciar entre las personas cuidadoras
profesionales formales, aquellas que disponen de una formacion académica
relacionada con la prestacion de la actividad del cuidado y cuidadoras no
profesionales formales, aquellas que no cuentan con una formacién académica que
las cualifique en este sector de actividad

Aunque oficialmente sea clara la diferencia entre las dos profesiones, en la practica
nos encontramos con un perfil profesional confuso donde, a menudo, ni las personas
empleadoras, ni las empleadas tienen claro el perfil profesional. Dentro de este
servicio, segun el niumero de horas que se trabaja se puede diferenciar entre los
siguientes subsectores:

a. Trabajadores/as internas.

b. Trabajadores/as externas fijas: prestan servicios para un/a
Unico/a cabeza de familia durante un tiempo igual o
superior a 80 horas de trabajo efectivo al mes.

c. Trabajadoras discontinuas: prestan sus servicios a
diferentes familias o personas dependientes por horas
(generalmente de una a tres horas por domicilio).

El trabajo de cuidados incluye un trabajo fisico y material como es el mantenimiento
de la casa y la atencidn a la persona dependiente (bafio, movilidad, vigilancia nocturna
etc.) y un trabajo mas emocional y psicoldgico, vinculado con el apoyo emocional, la
comprension, la afectividad, etc.

Para definir las tareas llevada a cabo por la persona empleada, nos hemos basado en
las Actividades Basicas de la Vida Diaria (ABVD) que son las actividades
imprescindibles para poder subsistir sin ayuda. Entre ellas se incluyen las actividades
de autocuidado y de funcionamiento fisico (alimentacion, bafio, vestido, aseo, uso del
retrete, defecacién, miccién, deambulacién) subir y bajar escaleras, transferencia
(desplazarse dentro del hogar); y las Actividades instrumentales de la vida diaria
(AIVD) que son actividades mdas complejas que las ABVD. Se asocian a tareas que
implican la capacidad de tomar decisiones e implican interacciones mas dificiles con el
medio. En esta categoria se incluyen tareas domésticas, de movilidad, de
administracién del hogar y de la propiedad, como poder utilizar el teléfono o
acordarse de tomar la medicacién.
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Tareas llevadas a cabo por las personas trabajadoras (perfil no fisio)
relacionadas con la atencién a la dependencia

Entrenamiento en habilidades domésticas,
higiénicas, sociales que fomenten la
autonomia.

Apoyo psicoldgico (Hablar y dialogar con la
persona atendida)

Acompafiamiento a consultas médicas, hogar o
club, etc.

Salir a Pasear

Ayuda y apoyo a la movilizaciéon en casa a fin de
prevenir la formacidn de escaras o Ulceras.

Cambio de bolsas, colectores y pafales.
Bafiarse/ducharse Aseo personal, incluyendo

cambio de ropa, lavado de cabello y todo
aquello que requiera la higiene habitual.

Ayuda para la ingestion de medicamentos
(incluyendo insulina)

Transferencias (de la cama a la silla, de la silla al
WC, etc.)

Subir y bajar escaleras

Ayuda para comer y/o alimentacion especial

Ayuda para vestirse.

Cocinar para el/la usuario/a

Realizacién de compras domésticas a cuenta
del usuario/a.

Hacer las camas.

Lavado, repaso y planchado de ropa.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

o
(9}
[y
o
[y
(9}
N
o
N
(92}
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4.2. Perfil sociodemogrdfico

1) Sexo. Como ya hemos subrayado las mujeres representan la gran mayoria de las
personas empleadas en la atencion a la dependencia. Los datos de la encuesta son
similares a los datos presentados en los estudios recogidos en el Libro Blanco de la
dependencia (IMSERSO, 2004). La alta feminizacion de la atencién a la dependencia
refleja un proceso de reafirmacién del rol tradicional de la mujer, dedicada
integralmente al cuidado de los demas.

Distribucion de las personas empleadas en situacidn irregular segtin sexo

Hombres
17%

2) La edad de las personas empleadas en situacion irregular encuestadas se recoge en
la siguiente tabla.

27 1 40 1
28 1 41 2
29 2 42 1
30 2 43 1
31 2 44 1
32 3 45 1
33 1 49 2
34 1 52 2
35 2 58 1
38 1 61 1
39 1
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3) La situacion laboral de las personas empleadas es una de las variables que mas
condiciona las motivaciones de los/as trabajadores/as en situacion irregular:

/ Situacidn laboral de las personas empleadas \

irregularmente.

1. Ocupadas asalariadas que realizan otra actividad
no declarada (ej. Fisioterapeuta que trabaja
regularmente en un centro de rehabilitacién e
irregularmente a domicilio).

2. Personas que realizan horas extras y trabajo
extra y cobran sobresueldos “en mano” (ej.
empleadas a media jornadas que trabajan a
jornada completa)

3. Ocupadas por cuenta propia que no declaran
parte de su trabajo (trabajo sin facturar).

4. Desempleadas que cobran o no prestaciones
contributivas o no contributivas

5. Inactivas.

N Y

La situacion laboral esta estrechamente relacionada con el tipo de servicio. Las

personas que trabajan como “fisio” son ocupadas asalariadas que realizan otra
actividad no declarada u ocupadas por cuenta propia que no declaran parte de su
trabajo. Las cuidadoras son principalmente desempleadas o inactivas.

4) Nacionalidad. La atencion a la dependencia en el domicilio y el empleo doméstico
son trabajos generalmente poco valorados, intensivos, mal remunerados y con una
alta rotacion. En linea con lo planteado por la teoria del trabajo segmentado o del
mercado del trabajo dual (Priore, 1983) se trata de trabajos que, siendo rechazados
por la poblacién nacional, han sido principalmente ocupados por poblacién
inmigrante, en el caso del Municipio de Candelaria fundamentalmente de origen
hispanoamericano. Para comprender el papel que juegan las personas inmigrantes en
la atencién a la dependencia tenemos que tener en cuenta la dimensidén global y
transnacional de las labores de cuidados, lo que se ha denominado “cadena global de
cuidado” (Hochschild, 2000). Las mujeres inmigrantes se encuentran a menudo en
una situacion de mayor vulnerabilidad debido, en algunos casos, a la falta de permiso
de residencia y trabajo, en otros a la falta de familiaridad con la cultura del trabajo
espafiol, el desconocimiento de las normas legales, de los propios derechos como
trabajadoras y la falta de redes sociales de apoyo. Hablar de especial vulnerabilidad
de las mujeres en general y de las mujeres inmigrantes en particular no significa
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considerarlas como victimas pasivas de las dindmicas de la economia sumergida. Al
contrario, en la entrevista en profundidad lo que aparece como evidente no es la
vulnerabilidad, sino la enorme resiliencia de estas mujeres, su capacidad de
enfrentarse a las adversidades y de llevar a cabo estrategias complejas de
sobrevivencia que estdn lejos de la imagen victimizada que a menudo se trasmite de
estas mujeres.

4 A

Segun la situacidn administrativa podemos
diferenciar entre:

- Inmigrantes asentados, con un permiso de
residencia permanente, en algunos casos la
nacionalidad.

- Inmigrantes precarios con situacién
regularizada pero precaria con una alta
probabilidad de “irregularidad
sobrevenida”.

- Inmigrantes en situacion administrativa
irregular.

o )

Si bien es cierto que con la crisis econdmica las mujeres espanolas han vuelto a

ocupar estos puestos de trabajo, los/as trabajadores/as inmigrantes siguen siendo la
mayoria. Se ha detectado que a menudo existe una explicita preferencia, por parte de
las personas empleadoras, hacia las trabajadoras extranjeras. Se valora de las
personas extranjeras su flexibilidad de horarios y la disponibilidad de llevar a cabo
tanto tareas de cuidado como tareas domeésticas no inicialmente previstas en el
acuerdo de trabajo (planchar, cocinar para toda la familia, limpiar la casa de otro
familiar).

Los atributos que encuentran los empleadores en la mujer inmigrante para
esta actividad (flexibilidad, disponibilidad, capacidad de adaptacion,
sumision, etc.), son los mismos que reflejan su vulnerabilidad (a nivel legal,
econdmico, laboral) y que determinan la relacion laboral en este sector
caracterizada por la informalidad, la arbitrariedad y la precariedad en las
condiciones laborales (Torrens, 2012: 228).

En el caso de la atencidn a la dependencia interna la eleccidn prioritaria de mujeres
extranjeras se basa en dos motivos principales: la disponibilidad horaria y la
discrecion.
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Cuando me puse a buscar a alguien que fuera a vivir con mi madre busqué
inmediatamente una chica latinoamericana: no se quejan tanto como las
de aqui y, sobretodo, no se les caen los anillos por limpiarte un bafio o la
cocina. Busqué a una chica extranjera porque nadie la conocia y ella no
conoce a nadie aqui, tu sabes que este es un pueblo y todo el mundo habla,
no me daba la gana de contratar a una persona de aqui, que si hay muchas
dispuestas a trabajar y seguro que lo hacen bien, pero que iba a contarles
cosas a todos los vecinos. (ECE, 32).

Otra razén, menos explicita por las personas empleadoras pero si por los/as
expertos/as entrevistados/as, es que las mujeres extranjeras suelen estar dispuestas a
trabajar por menos dinero. Respecto a este tema hay que subrayar dos estrategias
discursivas que los/as empleadores/as utilizan para justificar los salarios bajos y
deslegitimar las exigencias de igualdad de las trabajadores inmigrantes.

El dinero que le doy en Colombia es un dineral, no ganaria ni la cuarta
parte alli ademads le doy casa y comida y es dinero limpio. Es lo que hay, yo
no tengo para pagarle mds, de todas formas sin papeles idonde va a ir a
trabajar? (ENA 8).

Respecto a la preferencia hacia las personas espanolas se valora el conocimiento de
los valores, las normas y la cultura (especialmente respecto a la cocina) pero, sobre
todo, que se trata en la mayoria de los casos de una persona conocida por la persona
dependiente.

Mi padre no esta bien de la cabeza, es muy viejito y siempre ha vivido aqui,
creo que lo mejor es que sea una persona que le resulte familiar, que sepa
quién es, estoy mds tranquila asi para que a él no le resulte tan chocante.
(ENA 3).

En algunos casos se ha detectado una clara actitud discriminatoria hacia las personas
de origen extranjero.

Es cierto que la mayoria de la gente que conozco le da mal rollo el tema de
las extranjeras, te limpian mal, cocinan mal y te roban en casa y si son
buenas seguro que en sequida tienen que marcharse a su pais, porque esto
es lo que hay. (ECE 31)

En la mayoria de casos analizados existe una cierta segmentacién entre empleadas
espafiolas y latinoamericanas, las primeras suelen dedicarse mas al cuidado tipo fijo
externo o por horas, las segundas al tipo interno y externo fijo, ademas las
condiciones laborales suelen ser generalmente peores para las trabajadoras
extranjeras sobre todo si no cuentan con un permiso de residencia y trabajo.
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Podemos decir que la segmentacion respecto a la calidad de las condiciones laborales

I “"

tiene relacidon con el “grado de extranjeria”. Desde un punto de vista juridico, la
nacionalidad es una variable discreta: una persona es espafiola o extranjera, sin
embargo, desde un punto de vista social, existen diferentes “grados de extranjeria”,
hay personas que se les consideran menos extranjeras que otras, por afinidades
culturales, por su fenotipo, por su idioma etc. En nuestro caso la variable mas
importante no es que una persona tenga pasaporte espafiol o sea cubana o
colombiana, sino cdmo se le percibe. En este sentido la variable “pais de origen” es

mas informativa que la nacionalidad.

Como se puede observar en el siguiente grafico, en el Municipio de Candelaria existe
una importante presencia de personas de origen latinoamericano que tienen la
nacionalidad espafola o italiana, sobre todo de Venezula, Argentina y Uruguay.

Principales nacionalidades y pais de nacimiento de las personas extranjeras
residentes en el Municipio de Candelaria.

1600 -

1400 -

1200 +~

1000 +~

800 1~ , -
M Pais de nacimiento

600 + B Nacionalidad

400 +

200 ~

Fuente: Padrén Municipal Octubre 2012.
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na:?:i::to Nacionalidad
Alemania 306 o8
Argentina 469 -
Colombia 165 o
Cuba 167 62
Francia 11 o
Italia 175 457
Paraguay 107 07
Uruguay 304 .
Venezuela 1522 -

Si tomamos en consideracion la nacionalidad, el 43 % de las personas encuestadas es
de nacionalidad espafiola, pero si tomamos en cuenta el pais de nacimiento,
solamente el 27 % ha nacido en Espafia.

Empleados/as en situacion irregular segiin nacionalidad

B Cuba

M Bolivia

m Colombia
M Ecuador
M Espafia

W Paraguay

H Perd
1 Republica Dominicana

Venezuela
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Empleados/as en situacion irregular segun pais de nacimiento

B Cuba
M Bolivia
m Colombia

3%  ®Ecuador
3%
7% B Espaifa

M Paraguay
7% 3%
= Peru

1 Republica
Dominicana
Venezuela

4) Nivel de estudio y formacién. La mayoria de personas que trabajan en situacién
irregular no posee una formacion especifica en materia de atencién a la dependencia.

Posee una formacidn especifica para trabajar en la atencién a la dependencia.

Al respecto hay que sefialar que los conocimientos técnicos y la formacidn especifica
no suelen ser muy valorados por las personas empleadoras en el ambito familiar -
doméstico y que el nivel formativo es muy heterogéneo.
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Nivel formativo de las personas empleadas en situacién irregular

M Sin estudios

M Estudios Primarios

m Estudios
Secundarios

B Formacion
Profesional

M Estudios
Universitarios

Las personas con estudios universitarios suelen ser profesionales que se dedican al
trabajo a la fisioterapia o personas migrantes que todavia no han homologado su
titulacion universitaria.

Mayoritariamente el personal Auxiliar de Ayuda a Domicilio es femenino,
con edad comprendida entre 25 - 50 afios, con un nivel de cualificacion
bajo, con formacion general bdsica, y cuya experiencia ha sido adquirida a
través del ejercicio profesional. Con la entrada en vigor del Certificado de
Profesionalidad de atencion sociosanitaria en el domicilio, el perfil
sociodemogrdfico del auxiliar de ayuda a domicilio estd cambiando,
exigiendo un nivel de cualificacion profesional mds especializado, con
obtencion del Graduado en ESO, y formacidon en aspectos de intervencion
psicosocial. (ECE 8, Gerente Empresa Insercién).
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Fundacion Canaria Candelaria Solidaria

Perfil 1 Fisio Perfil 2 MuMa Perfil 3 MuEx Perfil 4 Mulr Perfil 5 Aux Perfil 6 Hom
Fisioterapia = Auxiliar ayuda | = Auxiliar ayuda | = Auxiliar ayuda | = Auxiliar = Auxiliar ayuda
a domicilio/ a domicilio a domicilio ayuda a a domicilio
Tipo de - Empleada - Empleada - Empleada domicilio - Empleada
servicios hogar hogar hogar = Empleada hogar
= Por horas = Por horas / = Interna hogar por = Por hora/fijos
fijas /interna horas
Mujeres y Mujer Mujer Mujer Mujer Hombre
Sexo
hombres
Edad 30-45 afios >45 25— 45 afios 25 - 45 afios < 45 afios 25— 45 afios
- Ocupadas = Inactiva Desempleada - Desempleada | = Ocupadas - Desempleada
asalariadas. - Desempleada - Sin permiso de | asalariadas. | = Sin permiso de
= Ocupadas por trabajo = Ocupadas trabajo
Situacidn cuenta propia por cuenta
laboral que no declara propia que
parte de su no declara
trabajo. parte de su
- Desempleadas trabajo.
Nacionalidad Principalmente | Principalmente | Principalmente | Principalmente | Espafiola Principalmente
espanola espanola extranjera extranjera Extranjera extranjera
Alta Baja Media/alta pero | Baja Alta Baja
.. no especializada
Formacion .,
en atencién a la
dependencia
. Maximizar los Sobrevivencia Sobrevivencia Sobrevivencia Maximizacion | Sobrevivencia
Estrategia

beneficios

los beneficios
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4.3. Principales perfiles de personas empleadas

1) Perfil “Fisio”

Se ha denominado este perfil como “fisio” porque es el término comunmente
utilizados por las familias empleadoras. “Fisio” no coincide, obligatoriamente con
fisioterapeuta, de hecho incluye un heterogéneo grupo de profesionales que van
desde el/la fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, ostedpata, quiropractico/a y otros
perfiles menos profesionalizados.

Tareas desempeiiadas por el “fisio”

Prevencion

Mantenimiento

Fortalecimiento

Optimizacion de las capacidades existentes

Adaptacion de las actividades de la vida diaria

Como en el caso de otros perfiles, el empleo en situacion irregular es altamente
normalizado, de hecho es opinidn compartida por todas las personas entrevistadas
gue trabajaban regularmente o irregularmente como “fisios” que:

Todo el mundo trabaja a domicilio en negro y quién no lo hace es
simplemente porque no tiene tiempo o, todavia, no ha tenido ocasion de
hacerlo. (ENA 17).

Entre las principales razones de esta “normalizacidn” hay que destacar:
- La percepcion de un bajo reconocimiento profesional.

A nosotros nos suelen pagar mal y de paso contratar a media jornada, la
gente no entiende la utilidad y necesidad de nuestros servicios, nos ponen
un montdn de pacientes pero no nos contratan a jornada completa, claro
que uno tiene que buscarse la vida por la tarde, porque con 600 euros no
puedes vivir. (ENA 2).

- La maximizacién de los beneficios.

Darme de alta no me merece la pena, porque pagar el alta si no estoy
segura que voy a tener pacientes, hoy gano 500 euros al mes y estoy
contenta pero en diciembre podria ganar 200 y no me da ni para pagar los
impuestos. (ENA 17).
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Las condiciones de trabajo no suelen ser muy diferentes respecto al trabajo
regular, las tarifas son muy parecidas y tienen un igual margen de variacién. Lo
que destacan las personas entrevistadas es que ganan mas trabajando en
situacion irregular.

Comparacion de las tarifas por sesion de los empleados
regulares y los/as trabajadores/as en situacion irregular
(en euros). Perfil “Fisio”

Situaciéon de empleo Regular | Irregular
Primera consulta 30-50 20-50
Tratamiento global 20-50 15-50
Tratamiento fisioterapéutico Basico 20-50 20-40
Tratamiento fisioterapéutico Especial 30-70 30-60
Tratamiento Continuado 20-35 15-35

El perfil “fisio” incluye tanto hombres como mujeres de 30 a 45 afos, principalmente
personas ocupadas asalariadas, ocupadas por cuenta propia que no declara parte de
su trabajo o personas en situacién de desempleo.

Trabajan por sesién con un nimero de pacientes que varia de entre 2 y 8 por semanas.
El trabajo responde a una estrategia de maximizacion de las entradas econdmicas y
suele ser complementario a otra entrada principal.

Yo trabajo fundamentalmente para tener una entrada extra, pero no es solo
cuestion de dinero, es que en la residencia donde trabajo no hay tiempo
para dar a los pacientes un tratamiento como Dios manda, no hay tiempo
para intervenir bien y hay que seqguir el trabajo por la tarde, en su casa, alli
le puedo dar un tratamiento mds personalizado, charlar, explicar y no estar
pendiente siempre de que se acaba la sesion. (ENA 1).

Es que a mi me pasa que hasta puedo ganar mds trabajando con los
pacientes en su casa, les cobro 25 euros y puedo tener hasta 10 por semana,
sacas las cuentas: trabajo menos y gano mds. (ENA 17).

2) Perfil Mujer canaria mayor de 45 afios (MuMa)

Son mujeres canarias de mas de 45 afios, a menudo inactivas que cobran la pensién de
viudedad, la cual, en muchos casos se encuentra por debajo del salario minimo
interprofesional o que estan en situacion de desempleo desde mds de dos afnos o que
cobran la RAI (Renta Activa de Insercidén). Suelen trabajar como cuidadoras y
empleadas de hogar por horas por la necesidad de compatibilizar el trabajo con las
responsabilidades domésticas. No suelen tener una formacidn especifica en materia de
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dependencia y suelen estar empleadas en esta drea porque no tienen acceso a otra. En
su caso el cuidado de personas dependientes es la prolongacidon de su actividad como
ama de casa.
La tradicional especializacion reproductiva, ha tenido como consecuencia,
que las mujeres, o bien han dedicado gran parte de su vida a trabajo no
remunerado sin cotizaciones que generen derechos, o han tenido que
compaginar el trabajo no pagado con el remunerado, con grandes
dificultades de promocidn laboral que las situan en desventaja a la hora de
la jubilacidn. Por lo que la supuesta complementariedad en lo familiar ha
causado una inferioridad economica a las mujeres mayores.(Diaz, 2006:8).

Dentro de este perfil hay que diferenciar tres grupos de mujeres.

1. Mujeres que no habian trabajado anteriormente y que tienen que volver al
trabajo porque los hijos/as ya mayores se encuentran en situacion de
desempleo y sin recursos o el marido, que era la principal fuente de empleo, ha
perdido el empleo y no encuentra otro.

Yo hacia ya 15 afios que no trabajaba, mds joven trabajaba en una
tienda, luego me casé, me dediqué a criar a mis hijos y con mis 60
afos pensaba que ya no iba a trabajar mds. Pero con la crisis mi hijo
perdio la casa y ha vuelto a casa con su mujer y mis dos nietos. Mi
marido no trabaja y yo tuve que ir a buscarme la vida, no sélo para mi,
sino pa’ toda la familia. (ENA 4).

2. Mujeres que trabajan para complementar el sueldo del marido o para ayudar a
los/as hijos, su trabajo no representa la principal fuente de ingreso de la
familia.

Trabajo una 10 horas a la semana, lo que hago es cuidar a una sefiora
que es vecina mia, le hablo, la saco a pasear, le cocino el almuerzo y la
ayuda con los medicamentos. Me pagan muy poco pero es una ayuda
a la familia. (ENA 3)

3. Mujeres que trabajan desde mas de diez anos cuidando a personas mayores,
sin una formacion especifica, a menudo sin estudios primarios.

No he hecho otra cosa, lo malo es que llevo toda la vida trabajando y
he cotizado solamente dos afios. (ENA 9).
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3) Perfil Mujer extranjera o de origen extranjero (MuEx)

Se trata de empleadas de hogar y cuidadoras de entre 25 y 45 afios, que trabajan por
horas o como externas fijas para una o mas familia. Son personas que, generalmente
cuentan con una formacion secundaria, pero que no estan especializadas en atencion a
la dependencia. En sus paises de origen trabajaban en otros sectores (comerciantes,
empresarias, maestras, empleadas de bancas). Son las que se sienten menos
satisfechas, su trabajo no responde a sus expectativas y a su proyecto migratorio y se
“sienten atrapadas” en un trabajo que las etiqueta como trabajadoras no
profesionales. Trabajan en las tres modalidades (por horas, externa fija o interna) y
han llegado a esta profesién por no tener otras ofertas mejores. En algunos casos son
personas que cobran la prestacion por desempleo o personas en situacién de
desempleo que no tienen ya derecho a ningun tipo de prestacién. El trabajo de
cuidado suele ser solamente una solucidn provisional frente a los problemas de
busqueda de trabajo.

Yo en Cuba trabajaba en un Banco, tengo estudios y sigo pensando que
este trabajo es provisional, pero pasan los afios y no logro encontrar otra
cosa. Este no es mi trabajo, doy gracias a Dios por tenerlo porque de esto
comemos todo pero siento que se me estd escapando la mi vida, mis
proyectos. (ENA 10).

No tengo vida, vivo para los demds y no tengo tiempo para mi, no digo
divertirme o salir con unas amigas. Simplemente tener el tiempo de hacer
la compra, leer un libro, que va, yo no tengo vida mas alla del trabajo, de la
guagua y de la busqueda de otro empleo. (ENA 12)

4) Perfil Mujer extranjera en situacion administrativa irregular (Muir)

Las mujeres inmigrantes sin permiso de residencia y/o sin permiso de trabajo
constituyen el colectivo mas débil y vulnerable. En el caso de la atencion a la
dependencia en el domicilio ocupan los puestos mas duros, peor pagados y mas
precarios. Se trata principalmente de mujeres latinoamericanas que residen,
generalmente, desde hace menos de dos afios en Canarias, estdan empleadas como
internas y no suelen contar con una red social de apoyo amplia mas alld de algunos
connacionales.

Los servicios de proximidad representan la puerta de entrada de empleo para estas
personas, aunque tengan previsto permanecer en este sector solo temporalmente en
espera de encontrar un trabajo que consideren mejor.

86



Economia sumergida, trabajo irregular y

atencion a la dependencia en el Municipio de Fundacion Canaria Candelaria Solidaria
Candelaria.

En los primeros afios de estancia se dedican integralmente al trabajo que,
especialmente en el caso de las internas, les permiten una gran capacidad de ahorro,
puesto que a menudo no tienen gastos de alquiler y comida.

En el mercado irregular la presencia de personas extranjeras, sobre todo
mujeres, que trabajan en el cuidado de personas mayores o actividades
domeésticas se intuye muy elevado. Este tipo de actividad es una via
socorrida para personas en situacion no regular ya que, por sus
caracteristicas, parece que se desarrolla al margen del mercado laboral
general, con condiciones laborales mds precarias en lo relativo a la
proteccion y los salarios. Las personas extranjeras no regularizadas que
trabajan en el sector de atencion a la dependencia lo hacen por tanto como
cuidadores informales o cuidadores no profesionales, con unas condiciones
precarias y con escasas posibilidades de regularizar su situacion por esa via
ya que en la mayor parte de los casos no tienen ningun tipo de contrato.
Este circulo vicioso obstaculiza el afloramiento del empleo regular, la
profesionalizacion del sector y la mejora de las condiciones de las y los
trabajadores irregulares. (Libro Blanco de la dependencia, IMSERSO,
2004:46).

Las principales preocupaciones de este colectivo giran alrededor de su situacion de
irregularidad y la gran dependencia que tiene su proyecto migratorio de la familia
empleadora.

éSi me preocupa no tener papeles? Me aterroriza. Que me lleven a un
centro de estos y que luego me devuelvan a Colombia. Prefiero quedarme
aqui en casa, que no se me note y esperar a ver si hay suerte y me sacan los
papeles. (ENA 15).

Mantienen particulares relaciones de dependencia de las familias empleadoras, no
suelen tener poder de negociacién respecto a las condiciones laborales.

Yo no tengo papeles y muchas veces me digo: “aguanta que no tienes
adonde ir, que aqui al menos tienes un techo, comida un poco de dinero”,
pero otras veces lloro y lloro porque esto no es vivir, estds siempre con el
miedo que te corran y acabar en la calle. (ENA 15)

Hemos identificado dos tipos de proyectos migratorios, que no son incompatibles,
sino, mas bien, etapas de la misma trayectoria migratoria: en el primer caso nos
encontramos con mujeres cuyo principal objetivo es el ahorro y el envio de remesas a
la familia de origen, la regularizacién no es la preocupacién principal, si lo es el
mantenimiento del puesto de trabajo. En el segundo caso, mujeres que suelen
preocuparse mas por la regularizacion, el proyecto migratorio ha cambiado y el
objetivo es la reagrupacion familiar, que pasa por la regularizaciéon de su residencia y
de su empleo. Las historias migratorias de estas mujeres son, en su mayoria, ejemplos
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paradigmaticos de lo que se ha denominado cadena global de cuidado (Pérez Orozco,
2007:4):

Las cadenas globales de cuidados son cadenas de dimensiones
transnacionales que se conforman con el objetivo de sostener
cotidianamente la vida, y en las que los hogares se transfieren trabajos de
cuidados de unos a otros en base a ejes de poder, entre los que cabe
destacar el género, la etnia, la clase social, y el lugar de procedencia. En su
version mds simple, una cadena podria conformarse, por ejemplo, una
familia espafola que ha decidido contratar a una mujer dominicana para
hacerse cargo del abuelo, que necesita asistencia constante. En un principio
pensaron que una de las nueras podria asumir esa tarea, dejando el empleo
al que se incorpord cuando sus hijos crecieron y se marcharon de casa. Sin
embargo, ella no queria volver a ejercer funciones de cuidadora a tiempo
completo. Ademds, vieron que contratar a una migrante entre todos los
hijos no salia tan caro.

La mujer contratada, a su vez, ha migrado para asegurar unos ingresos
suficientes a su familia, y ha dejado a sus hijos en el pais de origen, a cargo
de su madre. Este ejemplo sumamente sencillo nos permite resaltar algunos
componentes esenciales de las cadenas. Hombres y mujeres tienen una
presencia diferencial en las cadenas. Ellos tienden a ser sujetos
beneficiarios mds que a asumir responsabilidades sistemdticas en la
provision de cuidados. Esta responsabilidad tiende a recaer en las mujeres,
quienes suelen asumir un protagonismo activo.
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En el mapa se muestran dos ejemplos de cadena global de cuidado a partir de la
experiencia de dos trabajadoras entrevistadas. En el caso 1 se trata de una mujer
venezolana con marido hijos e hijas residentes en Caracas que cuentan con la ayuda de
una trabajadora peruana y una colombiana. En el caso 2 se trata de una mujer
dominicana con marido e hijos menores de 5 afios residentes en Santo Domingo y
cuidados por una mujer mayor haitiana.

A mi hijo lo dejé en Republica Dominicana, pero quiero traérmelo pa’ acd,
ahorita me lo cuida una sefiora mayor que vive en mi casa y que le plancha
y le hace la comida a mi marido. (ENA 13).

Las trabajadoras inmigrantes, son, sin duda, las que menos valoran la importancia del
trabajo en cuanto al acceso a prestaciones sociales (jubilacion, subsidio de desempleo,
etc.) esto se debe, sobre todo, a la busqueda de ingresos facil, para cubrir las
necesidades primarias, enviar dinero a su pais de origen para ayudar a hijos o
familiares. El envio de remesas es la prioridad y la cotizacién pasa en segundo plano
también debido a que el proyecto migratorio prevé un retorno al pais de origen al cabo
de algunos afios.

5) Perfil Auxiliar de ayuda a domicilio (Aux)

Se trata del colectivo que, dentro de los servicios de cuidado, es el mas
profesionalizado. El perfil mayoritario es de mujeres, tanto espafiolas como
extranjeras, que cuentan con una amplia formacion en materia de atencion a la
dependencia: titulo de Cuidadores/as Auxiliares de Enfermeria, Grado Medio en
Atencidon Sociosanitaria, Atencidn Sociosanitaria a Personas dependientes en
Instituciones Sociales y /o Atencion Sociosanitaria a Personas en el domicilio. Suelen
trabajar mayoritariamente como externas por horas y son las personas que tienen
mejores condiciones de trabajo. Se trata de personas que a menudo trabajan a media
jornada en una familia regularmente y que, para “llegar a fin de mes” cuidan a otras
personas.

El hijo del viejito que cuido me dice que ya no necesita que trabaje alli a

tiempo completo porque estd en el paro y se puede ocupar de su padre por

la tarde y yo tuve que buscarme otro sitio, pero ya no me compensaba

darme de alta en los dos sitios, era mucho rollo, al final estoy cubierta.

(ENA 10).

6) Perfil Hombre extranjero o de origen extranjero (Hom)

Los hombres que desempenan labores de empleados de hogar, cuidadores o auxiliares
de ayuda a domicilio son sin duda la minoria respecto a las mujeres. En este estudio
hemos identificado sobre todo a hombres latinoamericanos que trabajan por horas o
fijos. Dentro de este perfil podemos diferenciar dos grupos:
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- Los hombres que trabajan como internos juntos con sus esposas o parejas.
En este caso la persona empleadora ha contratado la pareja que vive con la
persona dependiente, sin otros familiares. Generalmente la mujer se ocupa
de la limpieza y de la comida y el hombre de los desplazamientos, en
muchos casos de la higiene y de otras tareas que implican un mayor
esfuerzo fisico.

- Hombres que trabajan como “externos fijos”.

A menudo se trata de personas que no se habian planteado trabajar en este ambito
pero se les presentd la ocasién y decidieron aprovecharla.

Yo soy mecdnico pero llevo cinco afio cuidando a L. y estoy feliz de la vida,
esto si, a los mios les digo que soy chofer, no le voy a decir que cocino o que
bafio a otro hombre. (ENA 8).

4.4. Perfiles de las personas empleadoras

Respecto a las personas empleadoras hay que destacar que se trata, sobre todo, de
mujeres: es la madre o la hija de la persona dependiente quien se hace responsable de
la contratacion. Hay que subrayar que en este caso lo que importa es saber quién es
el/la “empleador/a de referencia” para la empleada/o aunque no sea quién realmente
pague o no sea la Unica persona responsable del pago.

El perfil mayoritario es el de la hija o pareja de la persona dependiente, en un nimero
mas reducido de caso es directamente la persona dependiente.

M La persona
dependiente

M La esposa de la
persona dependiente

® El marido dela
persona dependiente

M El hijo de la persona
dependiente

M La hija de la persona
dependiente

M Los padres de la
persona dependiente
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Hemos identificado cuatro perfiles:

4 N

- Madre o padre de las personas
dependiente.

- Hijos/as de la persona dependiente.

- Pareja y/o hijos/as que conviven con la
persona dependiente.

- Contratacion directa por parte de la persona

N J

El perfil mas comun en el caso que la persona dependiente sea menor de 60 afios y con
discapacidad fisica o intelectual es el de los padres y las madres, en la mayoria de los

|II

casos la “gestion del personal” es compartida. En el caso de los/as hijos/as hay que
diferenciar dos perfiles, la contratacion por parte de todos/as los/as hijos/as aunque
suele ser gestionada por una sola persona y la contratacion por parte de un uUnico hijo
o hija.

En el caso de que la persona empleadora sea la pareja de la persona dependiente suele
tratarse de personas de mas de 65 afios o de uno de los hijos que vive en casa, en

ambos casos suelen ser los/as cuidadores/as no profesionales.

El dltimo caso es la persona dependiente que contrata directamente al empleado/a,
normalmente se trata de personas de mads de 65 afios que, en algunos casos, tienen un
hijo/a también dependiente.

4.5. Mecanismos de captacion: el papel de las redes
sociales

La busqueda de empleo y la busqueda de personal es el fruto de la articulacidon de dos
redes sociales: la de los familiares con necesidades de contratacion y la red de los/as
buscadores/as de empleo. En algunos casos intervienen, como mediadores, otros
actores como las instituciones religiosas, las asociaciones de inmigrantes o las
Entidades sin animo de lucro.

En el caso de las trabajadoras espafiolas, la red es mas amplia y menos especializada,
se accede al empleador/a a través de familiares, amigos/as, vecinos/as comunes. En el
caso de las personas inmigrantes existen redes mas especializadas, se crea una red
migratoria a nivel local que concentra, en el caso del Municipio de Candelaria, a
mujeres latinoamericanas o de origen latinoamericanos de Cuba, Venezuela, Colombia,
Peru y Paraguay.
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Las redes sociales de las mujeres inmigrantes delimitan en gran medidas los nichos
laborales representando la principal fuente de informacion y proporcionando el capital
social para el acceso al mercado y la estrategia de movilidad laboral. En el caso de
Candelaria explican en buena parte la fuerte concentracion de determinadas
nacionalidades en la atencion a la dependencia como la cubana y la venezolana.

Yo empecé haciendo sustituciones, una amiga cubana estaba buscando a
alguien que la sustituyera durante las vacaciones, yo le dije que necesitaba
trabajar que podria aprender rdpido. La sefiora se quedd muy contenta
conmigo y me recomendo a una amiga, asi empecé. (ENA 18)

En el caso del perfil “fisio” muchos/as fisioterapeutas y terapeutas ocupacionales
conocen a sus pacientes en la residencia o en el centro de rehabilitacion donde
trabajan a través del boca a boca entre pacientes, publicidad del servicio a través de la
red social de apoyo: familiares, amistades, vecinos/as, conocidos/as.

Los mios los conozco principalmente de la residencia, ven que eres seria,
que haces bien tu trabajo y que necesitarian mds y te dicen “oye ¢étu
podrias venir a casa de mi madre una o dos veces por semanas? o tu
misma se lo dices. Luego el boca a boca, la hija se lo dice a una amiga que
te llama que a su vez tiene una prima... (ENA 17).

A mi me suele recomendar mi jefe, que sabe que necesito trabajar mds y
que soy persona de confianza. El no puede contratarme mds de 20 horas
pero a todos los que le piden le da mi teléfono y ya son unos cuantos. (EIN
2).

Yo la mayoria de pacientes los he encontrado en el mismo centro de
rehabilitacion donde trabajaba, cuando no me renovaron el contrato segui
yendo un par de veces a la semana, sobre todo para ver si alguien
necesitaba un profesional que le fuera por la tarde y claro, te ven en el
centro y confian mds que eres un profesional. (EIN 2).

Trayectorias laborales. La trayectoria laboral comun de las personas que trabajan en la
atencién a la dependencia es una alternancia de periodos de regularidad con periodos
de irregularidad. Hay que tener en cuenta que el 95% de las personas empleadas
regularmente entrevistadas estarian dispuestas a trabajar en condiciones irregulares si
no contaran con las entradas suficientes. En el estudio de CCOO (2005) en Canarias el
91% de las personas empleadas de hogar habian trabajado alguna vez sin contrato.

Ademas de la movilidad entre las diversas modalidades del servicio doméstico
(internas - fijas - por horas), las personas empleadas sefialan otras formas de
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movilidad: la primera tiene que ver con la distribucion jerdrquica de los hogares segun
su estatus social: los de menor nivel econdmico serian el primer peldafio de las
personas inmigrantes y les servirian de aprendizaje, para luego ocuparse en los
hogares de mayor estatus (que sélo admitirian empleadas con probada experiencia).
La segunda linea de movilidad es hacia la integracion horizontal del servicio doméstico
en otros sectores de ocupacion mas reconocidos y con mejores condiciones laborales.

4.6. Condiciones laborales y precariedad

Las condiciones de trabajo de los trabajadores/as en situacion irregulares varian
mucho segun las circunstancias, en algunos casos son, desde la perspectiva del/la
trabajador/a claramente ventajosas, en otros son claros casos de abuso y explotacion.

Las condiciones laborales incluyen las condiciones contractuales, el régimen de
cotizacidén, la jornada laboral, el horario, la estabilidad, las tareas realizadas, la relacién
entre la persona empleadora y la empleada. Como subrayan De Cabo, Gonzalez y Roces
(2005), los estudios especificos realizados dibujan un panorama de precariedad laboral,
sin embargo no es posible pensar el binomio Regular — Irregular como una dicotomia,
sino como un continuo:

El empleo irregular puede considerarse como la extension del empleo
precario o, de forma equivalente, como polo extremo de la segmentacion
del mercado del trabajo (Rocha, 2011:6).

No podemos limitarnos a comparar las condiciones laborales de las personas
empleadas en situacion laboral con las condiciones laborales previstas en el convenio
estatal, por ejemplo, del empleo doméstico, puesto que en muchas ocasiones éstas no
se cumplen ni siquiera para las personas empleadas regularmente.

1) Respecto al sueldo en algunos casos no hay grandes diferencias entre trabajadores
regulares e irregulares. El perfil 1 “fisio” y los/as trabajadores externas por horas
suelen ganar mds dinero neto respecto a quién esta contratado en situacion
regular. No pasa lo mismo con los/as trabajadores/as externos/as fijos/as e
internos/as.
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-

La variable que mas influye en la retribucion no parece ser la
“regularidad” del contrato, sino la nacionalidad y la situacidn
administrativa de los/as trabajadores. Las trabajadoras extranjeras
suelen ser sistemdaticamente menos pagadas que sus homologas
espaiolas.

El caso de las trabajadoras internas es donde mas existe variacion en las condiciones de
trabajo. En el peor de los casos situaciones que se acerca al servilismo, el sueldo es de
300 euros al mes mas comida y alojamiento llegando a casos de hasta los 800 euros al
mes.

Las personas que estan dadas de alta en la seguridad social de todas formas ven
algunos de sus derechos laborales violados. Los casos mas comunes son:

- La contratacion de una auxiliar de ayuda a domicilio, que cumple las
funciones de auxiliar y que esta formada para ello pero estan contratada como
empleada de hogar.

- Trabajar horas extras pagadas fuera de la ndmina.

- No se incrementa el salario correspondiente en un 12% en concepto de
responsabilidades asumidas que excedan las tareas domésticas (cuidado de mayores
dependientes).

- Se descuentan los pagos a la seguridad social del sueldo de/la trabajador/a.
Por ejemplo a los 748,30 euros brutos que gana por 40 horas semanales se le
descuenta la parte de seguridad social que compete al empleador/a.

- No suele darse un incremento por dias festivos.

- En el caso de las personas que trabajan como internas se le paga un salario
bruto prorrateado de 879,90 euros como si no estuviera cuidando a personas
dependientes (976,90 euros).

2) El descanso es una de las condiciones laborales menos respetada y subjetiva en el
caso de los trabajos de cuidado. El tiempo de cuidado y el tiempo de descanso a
menudo no estan separados, la persona empleada tiene dias libres, pero en el servicio
como interna los confines entre descanso personal y trabajo se diluyen.

El horario en el trabajo de la atencion a la dependencia no se marca como un
horario de atencion en una oficina, por ejemplo. Normalmente, las
necesidades de la persona dependiente y de su familia marcan el horario, los
descansos, etc.... y normalmente, se da por hecho, al estar poco valorado, que
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las horas extras no “cuestan tanto hacerlas”. La explotacion laboral surge
también porque el mismo sistema laboral en el que se mueve la atencion a la
dependencia se aprovecha de la identificacion de la persona que cuida con la
persona cuidada. Muy pocas personas dejarian a una persona enferma justo
a la hora de salida si en ese momento sucede algo que “requiere” su atencion.
Es como lo que desde la prdctica feminista politica se debatia en el concepto
de “huelga de cuidados”: no es lo mismo no ir a la fabrica, a la oficina en un
dia de huelga que no llevar a los hijos e hijas al colegio, no comprar las
medicinas que necesitan los menores o las personas mayores, no hacer la
comida, ni limpiar, etc. (ECE 7, Experta extranjeria).

3) Las vacaciones y las pagas extraordinarias en el caso de las personas empleadas
externas fijas e internas dependen de la buena voluntad de la persona empleadora, la
referencia no es el convenio colectivo o la consideracion de los derechos basicos de
toda persona trabajadora, sino que existen normas informales que surgen de la vida
privada. De todas formas no podemos hablar de vacaciones: el 85 % de las personas
empleadas por una sola familia disponian de “vacaciones” pero no retribuidas, el/la
trabajador/a es el responsable de buscar a la persona que la sustituya (a menudo una
connacional que se esta introduciendo en el sector) y su sueldo sirve para pagarle la
sustitucion.

Es un error hablar de vacaciones no retribuidas. Las vacaciones sdlo son
tales si se remuneran, porque si hablamos de dias en los que no se trabaja y
no se cobra, entonces lo que se estd es en paro (aunque no se reconozca
legalmente esa situacion como tal), o en excedencia, pero nunca de
vacaciones. Tenemos que cuidar el lenguaje, porque a veces, sin mala
intencion, hablamos de ciertas situaciones de manera que terminamos
“naturalizando” y “habitualizando” prdcticas de explotacion y servidumbre,
con adjetivaciones socialmente aceptadas y aceptables que, finalmente,
solo son modos refinados y sutiles de encubrimiento y manipulacion
ideoldgica de la realidad (ECE2, Experta en género y dependencia).

4) Respecto a las tareas llevadas a cabo hay que destacar que existen importantes
diferencias entre empleados/as regulares e irregulares respecto a las tareas que no
estan vinculadas directamente con la atencidn a la dependencia.
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¢Realiza mas tareas de las acordadas en un principio?

Trabajadoras regulares

mSi

®no

Trabajadoras Irregulares

mSi

@ no

Principales tareas llevadas a cabo por la persona cuidadora
mas alla de la atencién no relacionadas
con la atencidn a la dependencia

Limpieza de la casa de otro familiar.
Cuidado de otro familiar (ej. Menores no dependientes).
Cocinar para toda la familia.

Hacer recados no relacionados con la persona en situacién
de dependencia.

5) Trasporte: como las vacaciones y las pagas extras depende de la buena voluntad de
la persona empleadora, en general no se suele pagar, aunque hay que tener en cuenta
gue la mayoria de las personas trabajadoras viven y trabajan en la misma zona. Un caso
aparte es el de las mujeres inmigrantes que trabajan como internas, en algunos casos
tienen alquilada una habitacion con otras connacionales en Santa Cruz o en La Laguna.

6) La estabilidad del empleo depende del entendimiento y de la confianza, de la
disponibilidad econémica de la persona empleadora y de la relaciéon con la persona
dependiente. El final de contrato no suele darse con preaviso. Generalmente el perfil
“fisio” y las personas en servicio externo por horas tienen menor estabilidad que las
personas internas y externas fijas, en este Ultimo caso suelen ser los/as trabajadores/as
quienes dejan el empleo porque han encontrado una mejor opcién, porque son
personas inmigrantes que trabajaban como internas y, una vez reagrupados los/as
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hijos/as y/ o el marido, no pueden compatibilizar el trabajo con las responsabilidades
familiares.

En cuanto llegue mi hijo ya no voy a poder sequir en este trabajo porque
tendré que tener mi casa, cuidarle (ENA 13).

Tenia contratada a una chica de Paraguay, muy buena trabajadora pero
vino su marido y ya no quiso trabajar como interna, me presenté a una
Cubana y la verdad que muy bien. (EIN 8).

En algunos casos la relacién se termina por la muerte de la persona mayor que se
estaba cuidando o porque uno de los familiares esta en situacién de desempleo y
puede ocuparse de la persona dependiente.

I: ¢y cudnto trabajaste alli? R: Al viejito lo cuidé durante afios hasta que se
murid y nada, me quedé muy mal, no sélo para el trabajo sino también
porque le queria mucho (EIN 5)

97



Economia sumergida, trabajo irregular y

atencion a la dependencia en el Municipio de
Candelaria.

Fundacion Canaria Candelaria Solidaria

Tabla comparativa entre trabajadores/as en situacion irregular y el convenio

colectivo de servicio doméstico.

Convenio colectivo de
servicio doméstico

Trabajadores/as en situacion
irregular

Transporte

Para trabajos realizados fuera
del area metropolitana se
abona el transporte.

No se paga el trasporte

Vacaciones

30 dias de vacaciones al afio
(15 dias consecutivos a
pactar por ambas partes y
avisando con dos meses de
antelacion)

Hasta un mes pero no
retribuidas

Festivos

14 dias de fiestas laborales
anuales ( o retribuidos, o
acumulados a vacaciones.

Eventuales segln
disponibilidad.

Permisos retribuidos

Todos los que establece el
Estatuto de los Trabajadores
(matrimonio, nacimiento de
hijos/as,
fallecimiento/enfermedad
familiares hasta 29)

Ninguno

Subsidio por discapacidad

(Accidente de trabajo o
enfermedad profesional), se
abonara a partir del 92 dias
de la baja en el trabajo,
estando a cargo del
empleador el abono de la
prestacion al trabajador
desde los dias 42 al 82 de la
citada baja.

Ninguno

Desistimiento del contrato

Por parte del empleador: se
hara por escrito. Si la relacion
laboral era de un afio o mas
debera avisarse con 20 dias
de antelacion, en los demas
supuestos con 7 dias de
antelacion. La indemnizacion
serd de 12 dias por afio
trabajado.

Comunicacion oral sin
indemnizacion.

En algunos casos se ha
pagado una mensualidad mds
entendida como un “regalo”
de despedida.
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7) Trato y relacion con la persona empleadora

La relacidn entre empleada y empleadora se puede definir segin dos variables: la
simetria o asimetria de la relacién y el grado de profesionalidad que se le reconoce a la
persona empleada.

Asimétrica

Las personas pueden relacionarse en condiciones de igualdad, con acuerdos pactados
libremente entre ellos, o bien en clave de desigualdad, tal como ocurre en las
relaciones de servidumbre o en general siempre que se producen abusos y
discriminaciones

Informalidad Profesionalidad

Por otro lado la persona empleadora puede considerar el trabajo de la persona
empleada como algo informal o algo profesional. Cruzando las dos variables podemos
identificar cuatro “tipos ideales” de relacién.

Simétrica Asimétrica
Profesionalidad Profesional Profesional subalterno
Informalidad Familiar “Criado/a”

|II

La relacion “profesional” es comun en el perfil “fisio”, la relacién es simétrica y tanto
los/as familiares como la persona dependiente tratan al/la trabajador/a como un/a
profesional, reconociendo sus competencias. El hecho que este tipo de relacién se
instaure solamente con personas del perfil “fisio” evidencia la gran diferencia entre los
servicios vinculados a la fisioterapia, valorados como técnicos y profesionales y la poca
valorizacién profesional de los trabajos de cuidado. La simetria de la relacidn es
evidente en la negociacidn de las condiciones de trabajo: es la persona empleada que
define el precio inicial, decide el tipo de tratamiento y es la que tiene un mayor poder

de decision.
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El tipo profesional — subalterno es comun entre el perfil de las cuidadoras
profesionales en este caso las personas empleadoras reconocen cierta profesionalidad
a la persona empleada, sobre todo debido al tipo de tareas que lleva a cabo (en
muchos casos se acercan a la de un/a auxiliar de enfermeria) y a su formacion, sin
embargo la relacion no suele ser simétrica, la persona empleada se siente a menudo
tratada con desdén y, en algunos casos, explotada y discriminada.

Al final me fui porque me volvian loca, tenia que terminar a las cinco y me
llamaban para decirme que iba a quedarme un par de horitas mds, como si
nada, me lo decian no me lo pedian.(ENA 14).

Este tipo de relacién es comun también entre las personas que trabajan por horas y no
suelen tener contacto con los/as empleadores/as. La relacion “familiar” es la mas
comun entre los perfiles 3, 4 y 6. La persona empleada esta bien integrada en la
familia, su trabajo no es valorado, su papel se asemeja al de una ama de casa que ha
externalizado sus servicios. Sin embargo la relacion es simétrica, la persona empleada
tiene un relativo margen de negociacién siempre y cuando no salga de su rol de “ama
de casa” externa.

Yo ahorita estoy muy contenta, es que a la dofia yo la quiero mucho, antes
no, estaba en casa de gente rica y que va, miserable, hasta con el
detergente, y luego me venian con la excusa que si la crisis que la cosas
estan muy mal y despiden a la cocinera, asi yo tenia mi trabajo mds el de la
cocinera. (ENA 6).

La vida laboral se funde con la vida personal, no existe una clara separacién entre
tiempo de trabajo y tiempo personal, no es posible separar vida privada de vida
profesional.

Me deja llevar a la casa a mi hijo, me pasa la ropa de su nifio mayor y a
veces hasta me lleva al médico que yo no tengo coche (ENA 5).

Yo los de los papeles no entiendo nada, es la sefiora que me informa y me
echa una mano (ENA 18).

Cuando se murié M. los hijos me dijeron “tu te quedas aqui hasta que no
encuentres algo y mientras te empleamos nosotros” (ENA 8).

El discurso de las personas empleadoras es ambivalente: si bien suelen calificar el trato
como bueno y agradable, en sus narraciones suelen surgir numerosos episodios donde
se han sentido menospreciadas, infravaloradas, tratadas de forma paternalista. Las
personas empleadas viven con cierta ambivalencia su rol de “ama de casa — sin casa
propia”.

La relacion de “criado/a” es mas comun entre las personas extranjeras sin permiso de
residencia y/o trabajo. Podriamos decir que es una extension moderna de los trabajos

100



Economia sumergida, trabajo irregular y

atencion a la dependencia en el Municipio de Fundacion Canaria Candelaria Solidaria
Candelaria.

de servidumbre (Colectivo IOE, 2001). Sin duda la modalidad de interna favorece el
trabajo mas servil.

Las trabajadoras internas dependen del empleador, estdn aisladas y es el
empleador que cubre sus necesidades bdsicas: comida, vivienda, es él quien
decide si puede salir, cudndo regresar, en fin, es un nuevo servilismo. (ECE
6)

Una vez mas entramos en una mayor polarizacidon en el trabajo como internas. En el
tipo “familiar subalterno” hay una alta satisfaccién, en el caso del tipo “servilismo” se
da los peores casos de explotacion laboral detectados. Hay que tener en cuenta que
el/la empleador/a tiene el control sobre el acceso al alojamiento y la manutencidn, asi
como, en parte, sobre sus relaciones sociales.

A mi me median hasta la comida. Me dicen que como mucho, que con lo que
como ya me estdan pagando. Cuando limpio los muebles la hija pasa el dedo a ver
si dejo polvo y vive quejdndose de que todo su sueldo se va pa’ Colombia. Pero
ella es funcionaria y a mi me paga 500 euros al mes...y nada mds tengo un dia
libre al mes. (ENA 15).

8) Trato y relacion con la persona dependiente. Salvo pocas excepciones la relacion
con la persona dependiente suele ser muy satisfactoria, la persona dependiente es
percibida como “muy agradecida”, “amable”, y, por lo general, los/as trabajadores/as
se sienten muy valorados/as por la persona dependiente.

Que estd siempre mirando el reloj para ver cuando vengo y siempre que
me tengo que ir me pide de quedarme mds, que se nota que le gusta estar
conmigo, que conmigo puede hablar, se rie y yo siempre le trato bien. (ECE
21).

Yo le tengo mucho carifio a la M. estd siempre pendiente de mi, me
pregunta por mis hijos que estdn en Cuba, yo les hablo de mis nietos, de mi
marido, le estoy siempre contando cosas y ella lo agradece mucho. Al final
una acaba queriendo mucho a su viejita. (ENA 18).

Las excepciones a esta relacion basada en el carifio y la confianza reciproca las
encontramos sobretodo en el caso donde la persona dependiente es también la
empleadora, aqui se pueden dar casos opuestos de relacién asimétrica mas parecida al
servilismo que al cuidado profesional.

Hay cierta variabilidad respecto a los vinculos emocionales que estan relacionados,
sobretodo, a la satisfaccién con el puesto de trabajo y a la modalidad de trabajo. En el
caso de las empleadas por horas el vinculo emocional con las personas dependientes
que atiende suele ser menor.

9) Expectativas futuras. La fase final de las entrevistas narrativas estaba dedicada a
explorar la dimensién futura, las expectativas y los proyectos de las personas
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empleadas. Los resultados muestran una gran variabilidad de expectativas
profesionales que podemos resumir en tres posiciones:

- Regularizar la propia situacion laboral y lograr cierta movilidad vertical. En el
caso de las personas migrantes a menudo este proyecto esta vinculado a la
reagrupacion familiar.

- En el caso de las mujeres de mayor edad la esperanza es de no necesitar
trabajar mas y “aguantar” hasta que el marido o los/as hijos/as tengan un
empleo.

- En el caso de algunas personas migrantes la idea es ahorrar y volver al pais
de origen para “construir una casa” y “montar un negocio”.

No hay que olvidar que para muchas de las mujeres entrevistadas, el trabajo no
representa solamente un sustento econdmico, sino una via para una mayor
valorizacion, autonomia, la trayectoria laboral es parte esencial de un proceso de
empoderamiento.

Para muchas mujeres el proyecto migratorio estd vinculado a una
ampliacion de sus posibilidades de desarrollo personal, la posibilidad de
transgredir algunos mandatos de género y asumir una mayor autonomia e
independencia. La migracion no tiene sélo motivaciones economicas y para
muchas mujeres supone un reto personal y una forma de construirse otros
caminos, menos encorsetados por los papeles tradicionales de género y el
control social de las relaciones familiares (Aguilar, 2010:139).

Las expectativas futuras se ven ensombrecidas constantemente por la preocupacién
por la situacién de irregularidad.

El dia de mafiana no sé qué va a ser de mi y de mis muchachos, estar asi y
yo no voy cotizando, si caes enferma no cobras y siempre son cosas que
tienes. (ENA 14).

Claro que me preocupa, porque el dia que deje de trabajar no tengo que
cobrar nada. No tendré nada, la gente se jubila y tendrd la pension y yo no
tendré nada. (ENA 15)

La inquietud es superior en el caso de las empleadas de hogar inmigrantes, que
senalan el problema afiadido de la dificultad para legalizar su situacion en el pais:
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Me preocupa porque no estds segura y ademds es necesario para
legalizarte. Espero que dentro de algo de tiempo, cuando me conozcan mds
[en la casa donde trabaja] que se animen a firmarme un contrato. (ENA 8).

10) Satisfaccion y valoracion del trabajo. Comparando las respuestas de los/as
trabajadores irregulares con los/as regulares se puede apreciar una cierta diferencia
respecto a la satisfaccidn y valoracién del trabajo.
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Las diferencias son aun mayores si se compara las respuestas entre las personas
empleadas irregularmente espafolas e inmigrantes. Esta diferencia se explica en parte
porque las personas espanolas estdan mds presentes en los perfiles mds valorados
profesionalmente como el “fisio” y el de “Auxiliar de ayuda a domicilio”.
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En las entrevistas narrativas se hace evidente el impacto negativo que tiene el empleo
irregular en la autoestima: las personas empleadas irregularmente se sienten a
menudo solas, angustiadas, frustradas y preocupadas por su situacion. En el caso de
las internas, ademas, las relaciones sociales, el ocio, el espacio personal se ven
fuertemente limitados. A esto se aifade, en el caso de algunas personas migrantes, la
culpa por haber dejado el marido o los/as hijos/as en el pais de origen, por no poder
enviar suficiente dinero a sus familiares. En este contexto juegan un importante papel
protector las redes sociales de apoyo y el tipo de relacidn con la persona dependiente
y sus familiares.
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Capitulo 5

CONSECUENCIAS DEL EMPLEO IRREGULAR

Las consecuencias del empleo irregular son tanto de tipo macroeconémico como
microecondmicos: afecta tanto a la sociedad en general cuanto a los/as
trabajadores/as en particular.

Entre las consecuencias macroecondmicas hay que destacar:

1) El impacto negativo sobre las finanzas publicas, que se traduce en una mayor carga
fiscal para compensar los ingresos no percibidos. En términos de recaudacion fiscal, el
estudio FUNCAS pone de manifiesto que la economia sumergida genera una merma de
ingresos fiscales, estimado en el periodo 1989-2008 entre 30.845 y 32.735 millones de
euros anuales de media al afio (5,4% v el 5,6% del PIB oficial). El estudio estima que si
todas las actividades econdmicas estuvieran sometidas a fiscalidad y asumiendo que la
recaudacion fiscal observada no variara, la presion fiscal bajaria de media entre 4,5y
4,8 puntos porcentuales. Un menor volumen de recaudacion implica una reduccion de
los servicios publicos y un aumento del endeudamiento publico. El trabajo irregular
conlleva una reduccién del nivel de servicios publicos.

2) La politica econémica. Distorsion de las cifras de desempleo que afecta a la
planificacion de politicas eficaces y eficientes.

Las consecuencias son evidentes, el empleo irregular es empleo en precario
y deslegitima lo que deberia ser un sector a explotar y donde se debe
garantizar la profesionalidad. La atencion a la dependencia debe ser
profesional, de otra manera no se generard conocimiento y no se garantiza
el desarrollo de esta Ley. El empleo irregular es mantener el modelo de
atencion deficitaria, donde no se cubren las necesidades de nuestros
dependientes. (ECE 4, Responsable de servicios de clinicas privadas vy
sector sociosanitario de CCOQ).

Entre las consecuencias microecondmicas hay que destacar las repercusiones
econdémicas, sociales, profesionales y personales sobre los agentes involucrados, las
empresas y los/as trabajadores/as.

3) Competencias desleales e intrusismo. El trabajo irregular representa una
competencia desleal basada en la reduccién de los costes laborales y, a menudo, en la
explotacion de los/as trabajadores/as.
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En los afios que llevo trabajando aqui no he tenido ni una llamada para
auxiliar [...] no podemos competir con las condiciones de trabajo que se
ofrecen por alli, es imposible. (ECE 14, Responsable RRHH de una ETT).

4) Empeoran las condiciones de trabajo de los/as trabajadores/as. La economia
sumergida forma parte de la tendencia generalizada a la precarizacién del trabajo y a la
desregulacion del mercado de trabajo. Se asiste a la eliminacion de cualquier tipo de
derecho laboral, los cuales vienen a ser considerados como un obstaculo para el
perfecto funcionamiento de la economia. La economia sumergida no es una
anormalidad. En general los/as trabajadores/as en situacién de empleo irregular tienen
peores condiciones laborales respecto a los/as trabajadores/as en situacion regular.

La mayor diferencia de trabajar sin contrato es que una tiene miedo a que
la echen de un dia pa’ otro, es la idea de no saber si sigue teniendo trabajo
mafiana y que puedes perderlo si se le cruzan los cables a la hija. (ENA 32).

Para mi lo peor es que me siento que no tengo derecho a quejarme, que si
me bajan el sueldo no puedo decir nada, que se me hacen trabajar mads
horas y no me las pagan tengo que aguantarme, vamos que no puedo
denunciarles y ellos lo saben. (ENA 27).

Como se ha mostrado en el capitulo anterior las condiciones laborales de las personas
empleadas en situacién irregular suelen ser, en muchos casos precarias, pero el empleo
irregular precariza las condiciones laborales de todo el sector: el empleo irregular es
un problema importante para todo el tejido social, juega un papel importante en la
precarizacion de las condiciones de trabajos y en la consolidacion de un modelo de
trabajo sin derechos.

El “derecho laboral” se transforma en “favor personal” todo depende de la
buena voluntad del empleador (ECE 5, Abogado CCOO).

5) Ralentiza el proceso de profesionalizacion de la atencion a la dependencia y
empeora la calidad los servicios. Se generan situaciones de necesidad que no son
tratadas de la forma apropiada.

Si bien es cierto que la aplicacion de la Ley de Dependencia ha sido muy
deficiente en esta Comunidad, el empleo irregular no es ninguna solucion.
El empleo irregular es mantener unas condiciones deficientes en el
atendimiento y la coartada para no presionar para obtener un derecho. En
una situacion de crisis general como la que hoy vivimos, no podemos
justificar el empleo irregular como una solucion. Esta posibilidad supondria
perder todo lo conseguido en los ultimos afios en el sector de la
Dependencia, ya sea en el modelo de Centros Sociosanitarios, como en la
ayuda a domicilio. El crecimiento en empleo profesional ha sido
sobresaliente, tanto con la incorporacion a este mercado laboral de los
profesionales cualificados auxiliares de enfermeria, fisioterapeutas,
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trabajadores sociales y sin olvidarnos de los trabajadores que
histéricamente han trabajado en este sector con su regulacion mediante
los certificados de profesionalidad. EI empleo irregular es volver a los
origenes de la precariedad de este sector, es terminar con el crecimiento
notable de este sector tanto a nivel profesional-asistencial, como laboral
en lo que supone estar regulado por un Convenio Marco Estatal que nos
legitima tanto a nivel profesional, como laboral. (ECE 4, Responsable de
servicios de clinicas privadas y sector sociosanitario de CCOO).

En caso de situaciones de urgencia, a menudo, la persona empleada no tiene los
conocimientos y las competencias para intervenir de la forma mas apropiada y esto
representa un peligro para la persona dependiente y un factor de estrés afiadido para
el/la trabajador/a.

Yo a veces pienso que si a la nifia le pasa algo no sabria qué hacer, yo no
tengo coche, me muevo en guagua y si estoy dando un paseo o estoy sola
en casa no sé qué pasaria (ENA 32).

El caso de los perfiles “fisio”, los/as fisioterapeutas y los/as terapeutas ocupacional
subrayan el problema del intrusismo y, sobretodo, del riesgo para la salud del paciente:

Hoy en dia todo el mundo se busca la vida, gente que ha hecho curso de un
par de meses trata a personas dependientes y puede hacer mds dafios que
otras cosas. Hacen dafio por no saber, por no estar formados, porque
quieren ir mds alld de lo que realmente controlan.

Veo cada barbaridad, gente que hace masajes y te los vende como
rehabilitacion fisica, otras que hacen drenajes linfdticos y no saben ni lo
que es (ECE 16, terapeuta ocupacional).

Es cierto que a veces no tienes otra, pero trabajar sin contrato implica que
cualquiera se presente como fisioterapeuta y esto contribuye a una idea
general que la fisioterapia sea algo relativamente fdcil, que cualquier
persona con conocimientos bdsicos pueda tratar. [...] La fisioterapia no estd
valorada lo suficiente, no estd bien pagada y trabajar sin contrato lo que
hace es empeorar aun mds esta falta de reconocimiento. (ECE 17
Fisioterapeuta).

6) Contribuye a la invisibilidad de los trabajos de proximidad. La condicién de
irregularidad de la atencién a la dependencia en el hogar amplifica aun mas la
invisibilidad de los trabajos de proximidad, su falta de reconocimiento social. Es un
obstaculo a la dignificacion del trabajo de cuidado.

7) El punto de vista de las personas empleadas en situacion irregular. El 80% de las
personas encuestadas considera que las mayores desventajas del empleo irregular son
no tener reconocidos los derechos laborales, ser mas vulnerable a la explotacidn,
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impide beneficiarse de las prestaciones sociales y no tener garantia sobre las
condiciones laborales.

Llevar a cabo tareas que no entran dentro de lo
pactado

Perjudica la valoracion profesional del trabajo
que se lleva a cabo

Trabajar mas horas de lo pactado

Cobrar menos dinero de lo pactado

Dificulta encontrar un empleo regularizado (no
se puede certificar el trabajo llevado a

Recorta la posibilidad de pedir mejoras en las
condiciones laborales (salario, horario etc.)

No poder regularizar la propia situacion
administrativa o renovar el permiso de
residencia

propios).

Ser mas vulnerable a la explotacion laboral

Impide beneficiarse de prestaciones sociales
(subsidio de desempleo, jubilacion, etc.)

No tener derecho a bajas, permisos, vacaciones
(maternidad, enfermedad, dias de asuntos

No tener las garantias sobre las condiciones

laborales (sueldo, duracién contrato, horas etc) / / / / / e
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Capitulo 6

PROPUESTAS DE INTERVENCION

El fomento del empleo regular en la atencidén a la dependencia en el domicilio tiene
importantes implicaciones, no solamente en relacién a la mejora de las condiciones
laborales de las personas empleadas sino porque contribuye a la salvaguarda de la
igualdad y justicia social en el acceso a los servicios y prestaciones, profundizando el
Estado de Bienestar; impulsa la igualdad de género; estimula la formacion vy
cualificacion de la mano de obra y mejora la calidad de los servicios.

En los préximos parrafos se hace una sintesis, en forma de recomendaciones, de las
principales propuestas y demandas de las personas involucradas: empleados/as,
empleadores/as, expertos/as, agentes politicos, sindicatos y otros agentes sociales asi
como de las conclusiones de diferentes estudios sobre el empleo irregular en el ambito
de la atencion a la dependencia.

Hemos organizado las propuestas utilizando la clasificacion de Williams y Renooy
(2008) teniendo en cuenta que toda propuesta tiene que basarse en un enfoque
integral (Rocha, 2011) que adopte medidas tanto de caracter general en diferentes
ambitos (administrativo, laboral, seguridad social) como otras especificas segun los
diferentes supuestos de fraude existentes, tipo de perfiles, dmbito territorial, etc.

Tipos de medidas

Medidas disuasorias Favorecer el cumplimento de las normas
Visibilizar y Sanciones Prevencion Fomentar la Sensibilizacion
detectar las regularizaciéon y cambio de

practicas del empleo actitudes
irregulares.

Fuente: Williams y Renooy (2008)

6.1. Visibilizar y detectar las practicas irregulares

La primera caracteristica del empleo irregular en la atenciéon a la dependencia a
domicilio es su invisibilidad, para hacer frente a este fendmeno es necesario, antes de
todo visibilizar el empleo irregular y comprender su dindmica: “No podemos
solucionar un problema si desconocemos su dimension y deberdn detectarse los hechos
objetivos que pueden incentivar los procesos de economia sumergida, asi como el
grado de incidencia y prevalencia que tienen, tanto desde la perspectiva sectorial como
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territorial y los obstdculos a su regularizacion. En definitiva, hay que escrutar las
caracteristicas que empujan hacia la irregularidad. (Comunicado del Gabinete Técnico
de CC.00 Canarias. Noviembre 2012 ).

Ademas comparando las condiciones de trabajo de las personas empleadas regulares e
irregulares queda claro que el empleo irregular disminuye los estandares en materia
de derechos sociolaborales. La economia sumergida no es solamente un problema de
evasion fiscal, a menudo es un drama humano, un sistema de explotacion y
dominacién donde las mujeres son un colectivo especialmente vulnerable.

Es necesario detectar las practicas irregulares relacionadas con las condiciones
laborales que sufren también las personas dadas de alta en la seguridad social, de
esta forma se motiva y estimula la regularizacion de las personas en situacion laboral
irregular, de hecho las demandas de las personas trabajadoras estdn encaminadas mas
a la mejora de las condiciones de trabajo que en la regularidad en si, puesto que existe
una conciencia compartida de que “tener contrato” no implica, obligatoriamente,
mejores condiciones de trabajo.

El género es uno de los factores estructurantes del empleo irregular en la atencién a la
dependencia, el andlisis del empleo irregular y la definicion de lineas de intervencion
tiene que llevarse a cabo desde una perspectiva de género, puesto que el género es
una de las variables mas importantes para comprender la dindmica del empleo
irregular en la atencién a la dependencia en el domicilio.

Estudiar la atencion a la dependencia con perspectiva de género, implica
visibilizar, analizar las consecuencias fisicas, psicologicas y relacionales que
tiene dicho trabajo de atencion en el grupo mayoritario que las realiza, las
mujeres. Ademds, implica realizar un andlisis critico sobre las iniciativas
publicas en la atencion a la dependencia y si el modelo actual permite el
desarrollo pleno personal, social y profesional en situacion de igualdad
entre hombres y mujeres. Implica también estudiar si la atencion a la
dependencia recoge toda la diversidad existente en la sociedad en relacion
a los modelos de familia y en el mismo concepto de dependencia. Implica
realizar un andlisis critico de la nueva Ley de Dependencia, que lejos de
“mejorar” condiciones laborales y “reconocer” experiencia personal, tiene
como una de las consecuencias que las mujeres vuelvan al ambito privado
de actuacion social y politica y se perpetue la infima valoracion social que
tiene dicho trabajo de atencion y/o cuidado. Implica relacionar la atencion
a la dependencia con la corresponsabilidad en las relaciones de igualdad
entre hombres y mujeres y sus aplicaciones en las Leyes y en las politicas
publicas. (ECE 7, Experta en género).

Numerosos expertos/as hacen hincapié en la necesidad de controlar el uso de las
prestaciones econémicas para cuidadores familiares (PECEF), puesto que puede no
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tener una traduccién directa en atencion y cuidado de la persona dependiente y puede
estar siendo utilizada para la contratacion de servicios en economia sumergida.

En el mismo sentido tanto los sindicatos como los diferentes responsables politicos
hacen hincapié en la urgencia de dar una mayor seguimiento a quién recibe la
prestacion por desempleo.

Finalmente, es necesario que los estudios y los diagndsticos sobre empleo irregular
tengan en cuenta los intereses y motivaciones de los distintos actores involucrados,
sus circunstancias y sus diferentes perfiles para poder definir lineas de actuacion

III

especificas por cada “perfil”, puesto que pueden tener motivaciones y circunstancias

muy diferentes.

6.2. Sanciones

Cuando se planteen acciones de penalizacion del empleo irregular en la atencién a la
dependencia hay que evitar tanto la vision demonizadora como la vision legitimadora
sobre la irregularidad. Las consecuencias de un discurso (mediatico, politico, popular)
gue legitima el empleo irregular son peligrosas: si aceptamos el empleo irregular como
una realidad necesaria e inevitable se deslegitimiza el Estado del Bienestar. Si bien es
cierto, como se ha detectado en este estudio, que el empleo irregular en este ambito
puede responder a una estrategia de sobrevivencia no podemos limitarnos a una
vision idealizante y funcionalista del trabajo informal basado en la cooperacion, el
familismo y la horizontalidad. No hay que olvidar que se dan graves casos de
explotacién, que la irregularidad, si bien puede ser una estrategia de sobrevivencia,
excluye y aumenta la vulnerabilidad social de los/as trabajadores/as.

Se deberia evitar también la actitud contraria que construye una imagen del
trabajador/a en situacion irregular como “aprovechador de recursos” desacreditando a
menudo a las personas en situacion de desempleo. Las personas expertas
entrevistadas estan de acuerdo en la necesidad de sancionar quién esté cobrando una
prestacion por desempleo y, al mismo tiempo trabajando irregularmente, pero
“cuando el empleo irreqgular se encuadra principalmente en una estrategia de
“sobrevivencia” hay que fortalecer un planteamiento complementario al sancionador,
basado en las medidas que aspiran a facilitar la regularizacion laboral integrando
intervenciones disuasorias con otras preventivas e inclusivas” (ECE5).
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6.3. Prevencion

Como hemos mostrado a lo largo del estudio, la crisis econémica ha empeorado las
condiciones laborales y disminuido el poder de negociacidon, en este sentido algunos
expertos subrayan la necesidad de priorizar el descenso del desempleo: “en definitiva,
en el plano general, hay que apostar por la generacion de actividad econdmica que
incentive la demanda de consumo e inversion. Es decir, hay que priorizar el descenso de
la tasa de paro sobre cualquier otra cosa. Puede parecer obvio, pero no por eso es
menos util” (Comunicado del Gabinete Técnico de CC.00 Canarias Noviembre 2012 ).

Otro importante factor, que coincide con una de las principales demandas de las
personas empleadas, es promover la formacion relacionada con la dependencia a
través, por ejemplo, del certificado de profesionalidad de auxiliar a ayuda a domicilio.

Ofrecer alternativas legales fortaleciendo la oferta de servicios publicos de atencién a
la dependencia y fomentando el autoempleo y la economia social. El empleo irregular
en muchos casos representa una respuesta, mas o menos funcional, a las necesidades
de personas y familias que no encuentran una solucién viable en la legalidad. En el
caso especifico del Ayuntamiento de Candelaria se trata de fortalecer el Servicio de
Ayuda a Domicilio que, aunque dando muy buenos resultados, no tiene el impacto y la
cobertura suficiente para representar una verdadera alternativa al empleo irregular. Al
mismo tiempo se trata de fomentar el autoempleo (como en el caso del Programa
Empléate y Avanza del Ayuntamiento) y la autogestion de los servicios.

Una conciliacion equilibrada y justa para evitar que numerosas mujeres tenga un
“segundo turno” de trabajo durante la mayor parte de su vida, incluso si constituyen la
principal fuente de ingresos a sus hogares. La concepcién de las mujeres como seres
dependientes de sus maridos y receptoras pasivas de los beneficios de la actividad
masculina ha sido fuertemente combatida desde la economia feminista. Fomentar una
conciliacion laboral basada en la igualdad de la responsabilidad respecto al trabajo
reproductivo.

6.4. Fomentar la regularizacion del empleo en Ila
atencion a la dependencia.

El afloramiento del empleo irregular es la estrategia mds citada por las personas
expertas, las personas empleadoras y empleadas.

Principalmente hay que impulsar el afloramiento de la economia
sumergida, estableciendo mecanismos que garanticen el uso del sistema
de proteccion social por parte de los trabajadores, recibiendo una
capacitacion adecuada. (ECE 8, Gerente Empresa Insercion).
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Existen diferentes factores que pueden fomentar la regularizacién: “hay que establecer
un sistema en pro de la regularizacion de aquellas situaciones que se encuentran en
situacion de ilegalidad, diferenciando claramente a los que incumplen determinados
requisitos burocrdticos formales frente a aquellas actividades que inciden en faltas mds
graves. De ahi que la tipificacion del delito cometido debe tener una respuesta
proporcional al delito cometido. Es por ello que hay que ajustar los costes de gestion a
los beneficios finales de la actividad que se pretende regular, como también es
necesaria la coordinacion interadministrativa al objeto de agilizar y facilitar la relacion
entre Administracion y administrado, asi como a simplificar el entramado burocrdtico
competencial que actia a modo de factor disuasorio para que las relaciones
administrativas sean fdciles de comprender y de emprender” (ECE 4).

“Fomentar la regularizacion del empleo en la atencion a la dependencia conlleva, por
una parte, mantener unas adecuadas condiciones laborales y priorizar en los derechos
laborales y, por otra, hacer hincapié en la promocion de la autonomia y el bienestar de
las personas en situacion de dependencia”. (ECE, 22)

Es importante llevar a cabo medidas que aseguren una transicion justa al empleo
regular: “ello implica contemplar elementos como: la proteccion de los trabajadores
afectados a fin de que el “afloramiento” del empleo sumergido no suponga un mayor
perjuicio de su situacion (especialmente en el caso de los colectivos mds vulnerables,
como de los trabajadores inmigrantes en situacion administrativa irregular); el
reconocimiento y la compensacion adecuada de los derechos laborales infringidos
durante todo el periodo de afeccion (en aspectos como las cotizaciones a la seguridad
social); y que la regularizacion del empleo no adopte la via de la precariedad (por
ejemplo, en términos de contratacion temporal”) (Rocha, 2011:42).

Informar sobre derechos, deberes y mejorar y simplificar los tramites
administrativos. Fortalecer los servicios de informacion y orientacion como el ofrecido
por la Agencia de Desarrollo Local asi como las iniciativas de los sindicatos y de las
organizaciones sin animo de lucro. No hay que olvidar que, desde el punto de vista de
las personas empleadoras, entre los principales factores que han favorecido el empleo
regular estd la disponibilidad de informacion y la facilitacion de los tramites
administrativos.

6.5. Sensibilizacion y cambio de actitudes

Como hemos subrayado a lo largo del estudio, los factores culturales, la imagen de los
trabajos de cuidado, la normalizacién de la irregularidad y la moral tributaria pueden
fomentar el empleo irregular.
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Valorizar los trabajos de cuidado. Los trabajos de cuidado constituyen la espina dorsal
del Estado de Bienestar. Es necesario recordad que el cuidado es trabajo, visibilizar su
importancia y su aportacién. Esto implica un cambio radical del imaginario social que
sigue basandose en un modelo familista y asistencialista, donde el cuidado es una
actividad informal, precaria, poco valorada y casi exclusivamente femenina. Los
trabajos de cuidado juegan un papel fundamental en el bienestar de las personas.

Necesidad de construir, socializar y concientizar en una comprensidn estructural de
la cotizacion de la Seguridad Social. Hay que mejorar la conciencia fiscal para evitar el
fraude, la economia sumergida y acabar con el desequilibrio entre las aportaciones de
asalariados con otros colectivos de contribuyentes. Segun el sindicado de técnicos del
Ministerio de Hacienda, la reduccion del fraude fiscal y de la economia sumergida
permitiria incrementar los ingresos fiscales, impulsar el crecimiento econdmico, crear
puestos de trabajo y reducir el desempleo, ademds de alcanzar la estabilidad
presupuestaria y reducir el déficit publico (Gestha, 2011: 2).

Deconstruir la imagen tradicional y sexista que “naturaliza” los trabajos de atencién
a la dependencia no especializados como propios de las mujeres. A lo largo del
estudio hemos subrayado como la variable “género” es central en la comprensién del
empleo irregular en la atencion a la dependencia en los domicilios: existen claros
desequilibrios respecto a la distribucion de las tareas domésticas, la segregacion
horizontal, la elevada concentracién de mujeres en este sector.

Fomentar una visidn de las personas en situacion de dependencia que haga hincapié
en sus potencialidades y en la importancia de la promocién de su autonomia personal
y no se limite a considerarlas como receptoras pasivas de asistencia.

Hay que volver a los principios inspiradores de la ley de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia
de 2006. Estos principios se han perdido, de hecho todo el mundo habla de
la Ley de Dependencia, olvidando que en realidad no se hace hincapié en la
dependencia sino en la promocion de la autonomia personal (ECE, 2).

Finalmente es necesario desarrollar una nueva cultura del cuidado, que vaya mas alla
del modelo asistencial y reconozca la necesidad de atencion profesionalizada
conforme a las necesidades especificas de las personas dependientes con el objetivo
de promover su autonomia y bienestar personal.
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Conclusiones (resumen ejecutivo)

1. El trabajo irregular es un problema social vinculado a la desproteccion de los
trabajadores y trabajadoras, al aumento de vulnerabilidad social y a la dificultad de
acceso a derechos sociales basicos que contribuye a la erosion del sistema econdmico
y social.

2. Numerosos estudios han evidenciado que uno de los dmbitos de mayor incidencia
del empleo irregular es la atencién a la dependencia que afecta especialmente a las
mujeres: la atencion a la dependencia y el servicio doméstico son las actividades con
mayor peso especifico en términos de irregularidad laboral femenina, en relacion al
empleo irregular total y, sobre todo, en relacion al empleo total en dicha rama.

3. Se trata de un ambito con unas caracteristicas diferenciales respecto a otros
sectores de la economia sumergida: involucra sobre todo a mujeres espafolas de
mayor edad y a mujeres inmigrantes; se dan situaciones de especial vulnerabilidad de
las personas empleadas irregularmente relacionadas con la naturaleza del trabajo y su
dimensiéon doméstica; se enmarca en una cultura del trabajo machista que contribuye
a su invisibilidad y, ademads, en el contexto de los cambios sociodemograficos que esta
viviendo nuestra sociedad, esta en plena expansion.

4. Este estudio ha permitido una caracterizacién de los principales rasgos del empleo
irregular en la atencion a la dependencia en el Municipio de Candelaria analizando las
motivaciones que permiten explicar la decision de trabajar de forma irregular o los
factores que han determinado la exclusién del trabajo regular.

5. En este estudio se entiende por empleo irregular las actividades laborales que
eluden, total o parcialmente, las normas de registro y cotizacién social, los convenios
sectoriales o la normativa laboral; y con atencién a la dependencia en el domicilio el
trabajo prestado en domicilios familiares para realizar tareas habitualmente vinculadas
a la atencién a la dependencia, siempre que el empleador o la empleadora sea un
particular (la persona en situacidon de dependencia o un miembro de su familia).

6. Se han identificado cuatro tipos de trabajadores/as en situacion irregular
relacionados con la atencién a la dependencia: pluriempleados cuyo trabajo
secundario es sumergido. Personas oficialmente inactivas que tienen un trabajo
sumergido. Personas en situacion de desempleo y que tienen trabajo sumergido.
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Personas inmigrantes sin permiso de residencia y/o de trabajo (que desarrollan
actividades sumergidas).

7. Metodologia. En este diagnodstico se presta particular atencion al punto de vista de
las personas empleadas y empleadoras, a sus motivaciones y circunstancias personales.
Ademas se recoge la perspectiva de los otros principales actores involucrados vy
afectados por este fendmeno asi como las motivaciones y circunstancias de las
personas empleadas y empleadoras en situacion regular. Para definir los perfiles de las
personas que trabajan en situacién irregular en la atencién a la dependencia e
identificar los factores condicionantes y las consecuencias del empleo irregular se han
triangulando los resultados de los datos cuantitativos recogidos a través de
cuestionarios y los datos cualitativos recogidos a través de los diferentes tipos de
entrevistas. Se han suministrados 59 cuestionarios a trabajadores y trabajadores en
situacion regular e irregular y 25 entrevistas en profundidad a trabajadores/as y
empleadores/as y 38 entrevistas a informantes claves, profesionales y expertos/as
vinculados con el area de empleo y dependencia.

8. Los factores condicionantes del empleo irregular en la atencion a la dependencia
gue se identifican en este estudio, se agrupan en cinco categorias:

a. Aumento de la demanda de servicio de ayuda a domicilio relacionada con el
envejecimiento de la poblacion, el aumento de la esperanza de vida y los
cambios en el modelo tradicional de cuidado.

b. Crisis econdmica. Segun los datos disponibles es dificil determinar si ha
aumentado o no el empleo irregular en la atencién a la dependencia a causa
de la crisis econdmica, lo que si se puede afirmar es que han empeorado adn
mas las condiciones laborales de las personas empleadas, y ha disminuido
dramdaticamente su poder de negociacion. Cuando existe un numero
importante de personas desempleadas es mas factible para los empleadores
encontrar trabajadores/as que, en peores condiciones laborales, estan
dispuestos a ofrecer sus servicios. Ademads, en el dmbito de atencion a la
dependencia la crisis esta haciendo que predomine una estrategia de
satisfaccion de las necesidades basicas por parte de las personas empleadas,
no tanto otro tipo de cuidados y atenciones que serian necesarias.

c. Desventajas percibidas del trabajo regular como la rigidez percibida del
trabajo formal, las dificultades de conciliacién familiar, la complejidad
percibida de los tramites burocraticos para la regularizacion y carga tributaria
real o percibida.
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d. Los factores relacionados con las representaciones de la domesticidad del
cuidado, considerado como un trabajo informal, poco valorado y reconocido.

e. Factores y circunstancias personales como la moral tributaria, la falta de
alternativas laborales, la falta de Informacion, la voluntad de maximizar las
ganancias y la situacién administrativa irregular de algunas personas
inmigrantes. La moral tributaria hace referencia a la actitud de la ciudadania
hacia el Estado en relacidn al pago de impuestos. La moral tributaria se ve
fuertemente afectada por la desconexidn entre la imposicion tributaria y los
servicios publicos prestados. sentimiento generalizado de abandono por
parte de la Administracién publica, sobre todo respecto al incumplimiento de
cuanto establece la Ley de Autonomia Personal.

9. Se han identificado dos estrategias basicas relacionadas con el empleo irregular: la
estrategia de la maximizacion de beneficios y la satisfaccion de las necesidades
basicas. En el actual contexto de crisis la segunda es dominante.

10. Existe un consenso generalizado en reconocer un cambio de estrategia del empleo
irregular en la atencién a la dependencia: anteriormente se trataba de una entrada de
dinero complementaria, ahora se transforma en principal entrada econémica de
numerosas unidades familiares.

11. Respecto a las motivaciones de las personas empleadas se destaca la falta de
alternativas, la discriminacion laboral, la dificultad de conciliacion con las
responsabilidades familiares y, en el caso de algunas personas inmigrantes, la
irregularidad sobrevenida. Finalmente hay que subrayar que la mayoria de las personas
entrevistadas (un 84 %), si pudieran elegir trabajarian en situacion regular.

12. Por otra parte las personas empleadoras destacan los motivos econdmicos y las
complicaciones que suponen los trdmites administrativos para la regularizacién.

13. A partir de las entrevistas a personas empleadas regularmente se han identificado
los siguientes factores que facilitan la contratacion regular: el poder de negociacién de
las personas empleadas, la disponibilidad de informacidn, la facilidad de los tramites, la
profesionalizacion de los cuidados y la concepcidn estructural de la seguridad social.

14. Se han identificado dos tipos principales de servicios. El que hemos denominado
tipo “Fisio” esta formado por un grupo relativamente heterogéneo de profesionales
gue incluye a quiromasajistas, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales y otras
personas que han llevado a cabo cursos relacionados con la rehabilitacién o que,
simplemente, se autodefinen como fisioterapeutas. El que hemos denominado como
“cuidador/a” incluye a cuidadoras, empleadas de hogar y auxiliares de ayuda a
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domicilio. Podemos diferenciar entre las personas cuidadoras profesionales formales,
(aquellas que disponen de una formacién académica relacionada con la prestacién de
la actividad del cuidado) y cuidadoras no profesionales formales (las que no cuentan
con una formacién académica que las cualifique en este sector de actividad). Se
pueden también diferenciar tres tipos organizativos del trabajo de cuidados: las
trabajadores/as internas, las trabajadores/as externas fijas que prestan servicios para
un/a Unico/a cabeza de familia durante un tiempo igual o superior a 80 horas de
trabajo efectivo al mes; y las trabajadoras discontinuas que prestan sus servicios a
diferentes familias o personas dependientes por horas (generalmente de una a tres
horas por domicilio).

15. Perfil sociodemografico.

a. Sexo. Las mujeres representan la gran mayoria de las personas empleadas
en la atencién a la dependencia (83%).

b. Edad. La edad de las personas empleadas en situacion irregular
encuestadas varia entre 27 y 61 afos correspondiéndose con una media de
39 afios.

c. Nacionalidad. La atencién a la dependencia en el domicilio y el empleo
doméstico son trabajos generalmente poco valorados, intensivos, mal
remunerados y con una alta rotacién que, siendo rechazados por la
poblacién nacional, han sido principalmente ocupados por poblacion
inmigrante (en el caso del Municipio de Candelaria fundamentalmente de
origen hispanoamericano). En la mayoria de casos analizados existe una
cierta segmentacién entre empleadas espaiiolas y latinoamericanas: las
primeras suelen dedicarse mas al cuidado tipo fijo externo o por horas, y
las segundas al tipo interno y externo fijo. Ademas, las condiciones
laborales suelen ser generalmente peores para las trabajadoras extranjeras,
sobre todo si no cuentan con un permiso de residencia y trabajo. Si
tomamos en consideracién la nacionalidad, el 43 % de las personas
encuestadas es de nacionalidad espafiola, pero si tomamos en cuenta el
pais de nacimiento, solamente el 27% ha nacido en Espafia. Los principales
paises de origen son Venezuela y Cuba.

d. Nivel de estudio y formacién. La mayoria de personas que trabajan en
situacidn irregular no posee una formacion especifica en materia de
atencidén a la dependencia (73 %). Las personas con estudios universitarios
suelen ser profesionales que se dedican al trabajo a la fisioterapia o
personas migrantes que todavia no han homologado su titulacion
universitaria.
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16. Respecto a las personas empleadoras hay que destacar que se trata, sobre todo,
de mujeres: el perfil mayoritario es el de la madre (17 %) o la hija (40 %) de la persona
dependiente, en un nimero mas reducido de caso es directamente la persona
dependiente.

17. Las condiciones de trabajo de los trabajadores/as en situacion irregulares varian
mucho segun las circunstancias, en algunos casos son, desde la perspectiva del/la
trabajador/a claramente ventajosas, en otros son claros casos de abuso y explotacidn.

a. La variable mas importante para explicar la retribucion no parece ser la
“regularidad” del contrato, sino la nacionalidad y la situacién administrativa de
los/as trabajadores. Las trabajadoras extranjeras suelen ser sistematicamente
peor pagadas que sus homologas espafiolas. El caso de las trabajadoras internas
es donde mas existe variacion en las condiciones de trabajo. El rango de
remuneracion es excesivamente amplio ya que oscila desde los 300 euros al mes
por un trabajo tipo interna (casos y situaciones que se acercan al servilismo),
hasta los 800 euros al mes.

b. El descanso es una de las condiciones laborales menos respetada y subjetiva
en el caso de los trabajos de cuidado. El tiempo de cuidado y el tiempo de
descanso a menudo no estan separados, la persona empleada tiene dias libres,
pero en el servicio como interna los confines entre descanso personal y trabajo
se diluyen. No se tiene en cuenta ni valora el tiempo de presencia como tiempo
de trabajo, lo que dificulta seriamente las posibilidades de mejora en las
condiciones laborales de las personas que trabajan como internas.

c. El 85 % de las personas empleadas por una sola familia disponian de
vacaciones, pero no retribuidas, el/la trabajador/a es el responsable de buscar a
la persona que la sustituya (a menudo una connacional que se estd introduciendo
en el sector) y su sueldo sirve para pagarle la sustitucién. Circunstancias ésta que,
en sentido estricto, no se podrian considerar vacaciones, sino mas bien un
periodo de “excedencia”.

d. El 60 % de las trabajadoras irregulares llevan a cabo mds tareas de las
acordadas en principio frente al 17 % de las personas empleadas regularmente.
El tipo de tareas no acordadas que se suelen exigir son: limpieza de otros
domicilios (generalmente de otro familiar); cuidado de otro familiar (ej. menores
no dependientes); hacer recados no relacionados con la persona en situacion de
dependencia; o cocinar para toda la familia.

18. Comparando las respuestas de los/as trabajadores irregulares con los/as regulares
se puede apreciar una cierta diferencia respecto a la satisfaccién y valoracién del
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trabajo. Estas diferencias son todavia mayores entre trabajadoras inmigrantes
irregulares y trabajadoras espanolas.

19. Las personas empleadas irregularmente se sienten a menudo solas, angustiadas,
frustradas y preocupadas por su situacion. En el caso de las internas, ademas, las
relaciones sociales, el ocio, el espacio personal se ven fuertemente limitados.

20. Consecuencias. El empleo irregular en la atencion a la dependencia tiene un
impacto negativo sobre las finanzas publicas y la politica econdmica (la distorsion de las
cifras de desempleo que afecta a la planificacién de politicas eficaces y eficientes).
Ademas representa una competencia desleal basada en la reduccion de los costes
laborales y, a menudo, en la explotacion de los/as trabajadores/as Empeora las
condiciones de trabajo de los/as trabajadores/as. Se asiste a la eliminacidon de
cualquier tipo de derecho laboral, los cuales vienen a ser considerados como un
obstaculo para el perfecto funcionamiento de la economia. Ralentiza el proceso de
profesionalizacion de la atencion a la dependencia y empeora la calidad los servicios.
Contribuye a la invisibilidad de los trabajos de proximidad. La condicion de
irregularidad de la atencién a la dependencia en el hogar amplifica aun mas la
invisibilidad de los trabajos de proximidad, su falta de reconocimiento social. Es un
obstaculo a la dignificacion del trabajo de cuidado.

21. EI 80 % de las personas encuestadas considera que las mayores desventajas del
empleo irregular son: no tener reconocidos los derechos laborales, ser mas vulnerable
a la explotacion, impide beneficiarse de las prestaciones sociales y no tener garantia
sobre las condiciones laborales.

22. Las personas directamente involucradas y las personas expertas han propuesto
diferentes propuestas de intervencion entre las cuales hay que destacar:

— Visibilizar el empleo irregular y comprender su dindmica. Es necesario detectar
las practicas irregulares relacionadas con las condiciones laborales que sufren
también las personas dadas de alta en la seguridad social. Ademas el analisis
del empleo irregular y la definicién de lineas de intervencion tiene que llevarse
a cabo desde una perspectiva de género, puesto que el género es una de las
variables mas importantes para comprender la dinamica del empleo irregular
en la atencién a la dependencia en el domicilio.

— Es necesario controlar el uso de las prestaciones econdmicas para cuidadores
familiares (PECEF) y mayor seguimiento a quién recibe la prestacién por
desempleo. Cuando se planteen acciones de sancién del empleo irregular en la
atencién a la dependencia hay que evitar tanto la vision demonizadora y como
la vision legitimadora sobre la irregularidad.

— Promover la formacion relacionada con la dependencia a través, por ejemplo,
del certificado de profesionalidad de auxiliar a ayuda a domicilio.
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— Ofrecer alternativas legales fortaleciendo la oferta de servicios publicos de
atencion a la dependencia y fomentando el autoempleo. El afloramiento del
empleo irregular es la estrategia mds citada por las personas expertas, las
personas empleadoras y empleadas.

— Informar sobre derechos, deberes y mejorar y simplificar los tramites
administrativos.

— Construir, socializar y concientizar en una comprensidon estructural de la
cotizaciéon de la Seguridad Social.

— Deconstruir la imagen tradicional y sexista que “naturaliza” los trabajos de
atencién a la dependencia no especializados como propios de las mujeres.

— Fomentar una vision de las personas en situacién de dependencia que haga
hincapié en sus potencialidades y en la importancia de la promocién de su
autonomia personal y no se limite a considerarlas como receptoras pasivas de
asistencia. Finalmente es necesario desarrollar una nueva cultura del cuidado,
gue vaya mas alla del modelo asistencial y reconozca la necesidad de atencién
profesionalizada conforme a las necesidades especificas de las personas
dependientes con el objetivo de promover su autonomia y bienestar personal.
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Propuestas de intervencion en el
Municipio de Candelaria

Desde la Fundacion Canaria Candelaria Solidaria, a partir de los resultados de este
diagnéstico, se proponen las siguientes lineas de trabajo susceptibles de
implementarse en el bienio 2013-2014, en el Municipio de Candelaria.

1. Creacidn de un portal web de informacion sobre dependencia en coordinacion
con los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Candelaria, las ETT, el Cabildo de
Tenerife, el Gobierno de Canarias, las ONG y otros agentes sociales que informe
y asesore sobre servicios y recursos existentes en Candelaria, derechos vy
deberes, tramites relacionados con la Ley de Autonomia personal, contratacion
o regularizacién de personas empleadas en los servicios de atencion a la
dependencia.

2. Desarrollar campaiias de sensibilizacion focalizadas y contextualizadas sobre
la regularizacion del empleo irregular, la corresponsabilidad de los cuidados
familiares y la valorizacién del trabajo de cuidados.

3. Ofrecer alternativas viables a la contratacidon familiar directa. Fortalecer los
servicios ofrecidos por el Ayuntamiento, impulsar las empresas sociales, crear
sistema de pago alternativos (bonos).

4. Llevar a cabo un estudio sobre las personas en situacion de dependencia
residentes en el Municipio para poder disefiar estrategias de intervencidn
segun los perfiles de necesidad.

5. Evaluacion de los proyectos ya existentes en este ambito desarrollados en el
Municipio de Candelaria, para poder determinar su impacto.

6. Fomentar la profesionalizacion del cuidado, organizando cursos de formacion
continua y certificados de profesionalidad.

7. Crear programas temporales de empleo con el objetivo de ofrecer una
formacion especializada y mejorar los procesos de empleabilidad de las
personas en situacion de desempleo.

8. Crear un sistema de “Respiro familiar” basado en la légica del banco de
tiempo, que fomente las redes de apoyo sociales, la valorizacién del tiempo y
de las tareas de cuidado y la participacion ciudadana.
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9. Ofrecer un espacio de encuentro, informaciéon y apoyo para las personas
empleadas en los servicios de proximidad.

10. Crear un Observatorio de la Solidaridad como plataforma de investigacion
aplicada, orientada a la mejora de la calidad de vida de los vecinos y el avance
de la colectividad. Entre los objetivos de este observatorio cabe sefalar los
siguientes:

a. Generar conocimiento sobre las dinamicas sociales del Municipio;
b. Fomentar la innovacion y mejora de las organizaciones;
c. Socializar la informacién y el conocimiento;

d. Prestar asesoramiento y soporte técnico a las entidades y grupos de
accion social del municipio, favoreciendo al creacion y el desarrollo de
sinergias sociales;

e. Impulsar acciones formativas y colaborativas que permitan el avance en
colectividad.
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